
Customs Reform & E-commerce



The Impact of eCommerce globally…

Το e-commerce φτάνει 

τρισεκατομμύρια σε αξία και 

συνεχίζει να αυξάνεται

Η ανάπτυξη αυτή οδηγείται κυρίως 

από cross-border εμπόριο

Το τελωνείο αλλάζει γιατί το 

εμπόριο άλλαξε

24% του παγκόσμιου 

λιανεμπορίου γίνεται 

online

eCommerce Market Size



Global & Greek eCommerce Landscape

Greek eCommerce Landscape

Global eCommerce Landscape



Cross Border Commerce

✓ 63% των επιχειρήσεων έχουν πολυκαναλική 
συμπεριφορά (both sales online & offline)

✓ 64% των επιχειρήσεων πουλάνε διεθνώς

✓ Η αγορά cross-border θα φτάσει ~$4.8 
τρισεκατομμύρια έως το 2032

✓ 59% των καταναλωτών αγοράζουν από 
άλλες χώρες. 

✓ 35% το κάνουν κάθε μήνα σε επίπεδο 
συχνότητας.



The importance of Supply Chain Flow

✓ 96% των επιχειρήσεων λένε ότι τα logistics 
επηρεάζουν τις πωλήσεις)

✓ 81% των καταναλωτών εγκαταλείπουν το 
καλάθι η αλυσίδα εφοδιασμού δεν 
λειτουργήσει σωστά.

✓ 24% του retail είναι online

✓ Cross Border έχει μπει στη καθημερινότητα 
μας και οι επιχειρήσεις έχουν ανάγκη την 
εξαγωγική δραστηριότητα. 

✓ 4,5 δισεκατομμύρια δέματα καταφθάνουν 
ετησίως (2024) στην ΕΕ – μειώνοντας τα 
μερίδια από το Ευρωπαικό eCommerce 
οικοσύστημα.



New EU Customs Data Hub - Πλεονεκτήματα

New EU Customs Data HUB

✓ Data Management
✓ Digital performance & traceability
✓ Data Operators (3PL & Customs 

Consultants)

✓ Scaling Cross Border Activities
✓ Less Complexity
✓ Better Customer Service Experience
✓ Data Driven Decision Making

✓ Bad Competition 
Reduction

✓Quicker Customs 
processes & delivery 

time
✓ European Business 

Reinforcement
✓More Customs Control 

according to the 
Companies Risk



We believe that 

good can be made better

better can be made perfect

Thank you
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