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Έξυπνη Δρομολόγηση Επαφών

H περίπτωση του GREKA International Travel Agency
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Ποιοι είμαστε

Η LIBRA AI είναι ένα boutique Data Science & Software Agency. 

Προσφέρουμε προηγμένες λύσεις Μηχανικής Μάθησης και 

Επιχειρηματικής Ευφυΐας με τη χρήση Τεχνητής Νοημοσύνης.

Software

custom, efficient, 
scalable

Technologies

cutting-edge tech for 
scalable AI and BI 

solutions

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Data 
Strategy 

Consultancy

AI-powered 
Business 

Intelligence

Tailor-Made 
AI & ML 
Solutions

Intelligence to Shape Decisions

Γιατί Να Μας Επιλέξετε

18%
PhD

45%
Μεταπτυχιακό

15
Ευρωπαϊκά Έργα 

σε 4 χρόνια

20+
Χρόνια Εμπειρίας 

στο ML&AI

20+
B2B Έργα

22
Εξειδικευμένοι 
Επαγγελματίες

>30% 
Ετήσια Αύξηση 

Εσόδων

5+ 
Κλάδοι/ Αγορές

16
Πελάτες σε 6  

χρόνια

ΠΕΛΑΤΟΛΟΓΙΟ

Ιδρύθηκε στην Ελλάδα
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Greca
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Η επιχειρηματική πρόκληση
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Μεγάλος όγκος 
επαφών με 
χαμηλή  
μετατροπή 
ενδιαφέροντος

Απουσία 
δεδομένων για 
τον πελάτη 
πριν από την 
επαφή

Απώλεια 
εμπορικών 
ευκαιριών 
υψηλής αξίας

Μη 
Αποδοτική 
Αξιοποίηση 
Χρόνου
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Ανάλυση Ψηφιακού 
Αποτυπώματος
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Συλλογή και ανάλυση δεδομένων πλοήγησης στο ψηφιακό περιβάλλον με 

σεβασμό στην ιδιωτικότητα και συναίνεση χρήστη.

Digital Visitor
Άξονες Ανάλυσης με 

χρήση >40 
παραμέτρων

AI Engine

Αυτόματη βαθμολόγηση 
κάθε επαφής βάσει της 

πιθανότητας μετατροπής σε 
πώληση.

Συμπεριφορά πλοήγησης
Βάθος περιήγησης, Χρόνος παραμονής, 
Συχνότητα, Χώρα / Ιστορικό

Πρόθεση ενδιαφέροντος
Ανάλυση του κειμένου (Αγγλικά ή Ισπανικά) που 
καταχωρεί ο χρήστης στη φόρμα

Πλαίσιο Ενδιαφέροντος
Κατηγορία προϊόντος,  τοποθεσία, ημερομηνία 
αναχώρησης και επιστροφής.
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ULTRA LOW PRIORITY (26%)

LOW PRIORITY (37%)

NORMAL PRIORITY (31%)

HIGH PRIORITY (6%)

Ευφυής Διαχείριση & 
Δρομολόγηση Επαφών

Στρατηγική Διαχείρισης 4 Επιπέδων
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Υψηλή 
Προτεραιότητα

Άμεση προώθηση 
ευκαιριών υψηλής 

πιθανότητας μετατροπής 
σε έμπειρους 
συμβούλους.

Χαμηλή 
προτεραιότητα 

Αρχική επικοινωνία μέσω ΤΝ 

για συλλογή πρόσθετων 

στοιχείων & ουσιαστικής 

διερεύνησης 

ενδιαφέροντος.

Κανονική 
προτεραιότητα

Ανάθεση των αιτημάτων 

στους αρμόδιους 

συμβούλους βάσει 

ειδικότητας και 

διαθεσιμότητας.

Εξαιρετικά 
χαμηλή 

προτεραιότητα 

Αυτόματη τυπική 

απάντηση αιτημάτων

1.000
Επαφές

260

370

310

60
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ULTRA LOW PRIORITY

LOW PRIORITY

NORMAL PRIORITY

HIGH PRIORITY

Μετατρέποντας τον "Θόρυβο" σε Καθαρή Αξία
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370 επαφές

9 Κρατήσεις 

60 επαφές 

17 Κρατήσεις 

260 επαφές 

1 Κράτηση 

310 επαφές

23 Κρατήσεις 

(0.38%)

(2,4%)

(7,4%)

(28%)

Αυτόματη 

Απάντηση

AI Nurturing 

(LLM)

Εξειδικευμένοι 

Σύμβουλοι

Senior Experts 

(Fast Track)

1.000
Επαφές

50 

Κρατήσεις

THE GOLD: 80% των Κρατήσεων στα High & Normal Priority
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Πριν και Μετά
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Before

After
• Προτεραιοποίηση με σειρά 

άφιξης ανεξαρτήτου αξίας

• Υψηλός "Θόρυβος" & μη 
αποδοτική διαχείριση 
πόρων

• Χαμηλή ποιότητα CX λόγω 
μη στοχευμένη
εξυπηρέτηση 

• Μη ικανότητας διαχείρισης 
αύξησης όγκου αιτημάτων 

• Προτεραιοποίηση με βάση 

την αξία

• Αύξηση Παραγωγικότητας 

& Μείωση λειτουργικού 

κόστους 

• Αναβάθμισμένη Εμπειρία 

Πελάτη

• Κλιμακούμενη 
αυτοματοποιημένη 

διαχείριση
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Back-end 
foundations: 

BiLie

BiLie
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Προοπτικές 
Επέκτασης

Η Τεχνητή Νοημοσύνη αποτελεί πλέον βασικό 
εργαλείο για τη μετατροπή της ψηφιακής 
πρόθεσης σε εμπορική αξία.
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Εφαρμογή σε κλάδους όπως η αγορά 
ακινήτων, αυτοκινητοβιομηχανία, Τραπεζικά 
Προϊόντα και B2B υπηρεσίες.



Thank you!

w3.libramli.ai @libramli_ai @libramliai

Yannis Kopsinis

CEO and Co-Founder

ANY QUESTIONS?

You can find me at:

Yannis.kopsinis@libramli.ai | 6970886654

mailto:Athanasios.Balomenos@libramli.ai
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