


Γεια σας,
Είμαι η Ματίλντα



Η περίπτωση του shelfie.gr

Φέρνοντας το ΑΙ 
στα σημεία 
λιανικής πώλησης



Η πρόκληση



Η ΠΡΟΚΛΗΣΗ

Παραδοσιακός κλάδος

Συνεχώς σε κίνηση

Χαμηλή τεχνολογική εξοικείωση

Χιλιάδες κωδικοί

Τηλέφωνο ως πρώτη επιλογή



Ζωντανεύοντας το 
Shelfie: ένα online 
marketplace



Concept Λιανικής

Άνοιξε το δικό σου 
κατάστημα
Jerry’s

Concept Λιανικής

Άνοιξε το δικό σου 
κατάστημα
MON KOOLOOR 

Αγόρασε ξανά

Νέο προϊόν Νέα τιμή

24

Energy Drinks

MONSTER RIPPER ENERGY+ΧΥΜΟΣ 
500ml X...

644036

€8,00 €8,25

24 τεμάχια/κούτα

Χυμοί

ΧΥΜΟΣ ΑΜΙΤΑ ΝΕΚΤΑΡ 0.25L

010152

€8,00
24 τεμάχια/κούτα

12

Τσιγάρα

MARLBORO POCKET GOLD ΣΚΛΗΡΟ

010152

€8,00
24 τεμάχια/κούτα

Θερμαινόμενες Ράβδοι Καπνού

TEREA AMBER

011701

€8,00
8 τεμάχια/κούτα

Θερμαινόμενες Ράβδοι Καπνού

TEREA SOFT FUSE

010152

€8,00
8 τεμάχια/κούτα

Επιλεγμένο 
κατάστημα
Λεωφόρος Κωνστ...

Αναζήτηση... Κατηγορίες

Προτεινόμενη Παραγγελία

Ολόκληρη η 
παραγγελία σου

μόνο με 
ένα κλικ!

Concept Λιανικής

Άνοιξε το δικό σου 
κατάστημα

MON KOOLOOR 

Άνοιξε το δικό σου 
κατάστημα MON 
KOOLOOR σήμερα!

ΖΩΝΤΑΝΕΥΟΝΤΑΣ ΤΟ SHELFIE: ΕΝΑ ONLINE MARKETPLACE

Energy Drinks

MONSTER RIPPER 
ENERGY+ΧΥΜΟΣ 500ml X...
644036

Χυμοί

ΧΥΜΟΣ ΑΜΙΤΑ ΝΕΚΤΑΡ 0.25L
010152

Τσιγάρα

MARLBORO POCKET GOLD 
ΣΚΛΗΡΟ
010152

Θερμαινόμενες Ράβδοι Καπνού

TEREA AMBER
011701

Θερμαινόμενες Ράβδοι Καπνού

TEREA SOFT FUSE
010152

Αγόρασε ξανά

Προτεινόμενη Παραγγελία

Ολόκληρη η 
παραγγελία σου
μόνο με 
ένα κλικ!

Concept Λιανικής

Άνοιξε το δικό σου 
κατάστημα

MON KOOLOOR 

Επιλεγμένο κατάστημα

Λεωφόρος Κωνστ...
Αναζήτηση... Κατηγορίες

Η μικρή λιανική στην 
ψηφιακή εποχή



Κι αν μπορούσαμε να 
κάνουμε την εμπειρία 
λίγο πιο οικεία;



ΚΙ ΑΝ ΜΠΟΡΟΥΣΑΜΕ ΝΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΛΙΓΟ ΠΙΟ ΟΙΚΕΙΑ;

Φωνητική παραγγελία

Παραγγέλνεις 
χωρίς 

μπλοκάκι και 
υπολογισμούς

Μιλάς φυσικά, 
όπως 

σκέφτεσαι

Διορθώνεις 
την 

παραγγελία 
επιτόπου



ΚΙ ΑΝ ΜΠΟΡΟΥΣΑΜΕ ΝΑ ΚΑΝΟΥΜΕ ΤΗΝ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΛΙΓΟ ΠΙΟ ΟΙΚΕΙΑ;

Τα στάδια μιας παραγγελίας

Φωνητική 
παραγγελία

Γραπτή 
επιβεβαίωση

Έλεγχος 
παραγγελίας Καλάθι Ολοκλήρωση 

αγοράς

Σε λιγότερο από 5 λεπτά

Ενημέρωση
του ERP



Πώς υλοποιούμε ένα 
τέτοιο όραμα;



ΠΩΣ ΥΛΟΠΟΙΟΥΜΕ ΕΝΑ ΤΕΤΟΙΟ ΟΡΑΜΑ;

AVO Benchmarking tool
Screen Recording 2026-01-30 at 7.58.25 PM Updated.mp4

http://drive.google.com/file/d/1gs8g1igpjV6hYYD9CtswaGk12D7DevQz/view


ΠΩΣ ΥΛΟΠΟΙΟΥΜΕ ΕΝΑ ΤΕΤΟΙΟ ΟΡΑΜΑ;

The demo
Screen Recording 2026-02-19 at 11.41.38 PM updated.mp4

http://drive.google.com/file/d/1oT4sANn43baB7OP9rhc6BDnDX95ieXMd/view


Πού βρισκόμαστε 
σήμερα;



ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΜΑΣΤΕ ΣΗΜΕΡΑ

Η διάθεση γίνεται σταδιακά, με 
ελεγχόμενη πρόσβαση και 
συνεχή παρακολούθηση.

Αυτή τη στιγμή είναι σε 
beta testing live για τους 

πρώτους χρήστες.

Συλλέγουμε συστηματικά τα 
σχόλια και τα δεδομένα 

χρήσης, ώστε να προχωράμε 
σε στοχευμένες βελτιώσεις.



ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΜΑΣΤΕ ΣΗΜΕΡΑ

Στόχος μας είναι να βελτιώσουμε 
συγκεκριμένα KPIs:τον χρόνο που 
απαιτείται για την παραγγελία και 
το CSAT.

Η φιλοδοξία μας είναι να εξελίξουμε 
περαιτέρω το μοντέλο, κάνοντάς το 
πιο γρήγορο και πιο διαδραστικό.



ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΜΑΔΑ ΤΟΥ SHELFIE

Από την ομάδα του Shelfie

“Στα πλαίσια του ψηφιακού μετασχηματισμού της εταιρίας και της διαρκούς 
αναζήτησης καινοτόμων εργαλείων και υψηλής ποιότητας υπηρεσιών, 
επενδύσαμε στην τεχνολογία AI. Οι πελάτες μας πλέον, έχουν τη δυνατότητα 
να καταχωρούν την παραγγελία τους και φωνητικά εύκολα και γρήγορα 
χωρίς να χρειάζεται να αναζητήσουν προϊόντα ή κωδικούς. Καταγράφουν την 
παραγγελία τους, έχοντας διάδραση με το μοντέλο το οποίο έχει εκπαιδευτεί 
να κατανοεί το λόγο σε εξαιρετικό βαθμό ακόμα και σε αρκετά θορυβώδη 
περιβάλλοντα”

Λυδία Σαραντίδη
Shelfie Marketplace Manager



Σας ευχαριστώ
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