
Q in Europe:
Best Experiences 
for a Better Life

√ÚÁ¿ÓˆÛË

∂Î Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜
·fi:Europeran Quality Platform
(Europeran Organization for Quality Î·È
European Foundation for Quality Management)
EÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚ›· ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ∂
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Àfi ÙËÓ ·ÈÁ›‰· ÙÔ˘
YÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜



∆ÂÙ¿ÚÙË 1 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∆˘ÔÔ›ËÛË: ªÂÁ¿Ï· ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

■ ∂ÏÏËÓÈÎfi˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ∆˘ÔÔ›ËÛË˜ (∂§√∆) Î·È
∂ÏÏËÓÈÎfi˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ªÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ
∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÃÂÈÚÔÙÂ¯Ó›·˜ (∂√ªª∂Ã) / ∂∂¢∂

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. °. Ã·˚Ù›‰Ë˜, ÙËÏ.: 210 2120200

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

¶¤ÌÙË 2 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∏ ÔÈfiÙËÙ· ˆ˜ ‰ÔÌÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

■ ¶¿ÓÙÂÈÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ / ∂∂¢∂

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. µ·Û›ÏÂÈÔ˜ ∫¤ÊË˜, ∆Ì‹Ì· ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜,
¶¿ÓÙÂÈÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ, ÙËÏ: 210 9223674, ÎÈÓ.: 6945200610
Î. πˆ¿ÓÓ· ¢·ÓÈËÏÔÔ‡ÏÔ˘, ÎÈÓ.: 6972832491

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

¶·Ú·ÛÎÂ˘‹ 3 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

ÕÚÈÛÙÂ˜ ∂ÌÂÈÚ›Â˜ Î·È ÕÚÈÛÙÂ˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÁÈ· ÌÈ·
∫·Ï‡ÙÂÚË ∑ˆ‹: ∏ ∞Ó·˙‹ÙËÛË ÙË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÙÈ˜
ÀËÚÂÛ›Â˜ æ˘¯ÈÎ‹˜ ÀÁÂ›·˜

■ ¶·È‰Ô„˘¯È·ÙÚÈÎfi ¡ÔÛÔÎÔÌÂ›Ô ∞ÙÙÈÎ‹˜ (¶¡∞)

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 09:00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ¶·Ó·ÁÈÒÙ· ∫ˆÓÛÙ·ÓÙ¿Ú·, ÙËÏ.: 22940 72358
Î. ∂‡Ë ™˘Ú¿ÙÔ˘, ÙËÏ.: 22940 72351

∏ÌÂÚ›‰·
∞ÌÊÈı¤·ÙÚÔ ÙÔ˘ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘ ¶·ÛÙ¤Ú, ∞ı‹Ó·

¢Â˘Ù¤Ú· 6 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∞fi ÙËÓ ·Ú¯‹ ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·

■ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
& ÀËÚÂÛÈÒÓ (π¢π¶-¶À) ÙË˜ ∂∂¢∂

∏ ÂÊÂÙÈÓ‹ ∂.∂.∞.À.∂ ÌÂ ÙÔ Û‡ÓıËÌ· «·fi ÙËÓ ·Ú¯‹ ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·» (Safe
Start), ¤¯ÂÈ Û·Ó ÛÙfi¯Ô ÙË˜ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·˜ ÙË˜, Ó· ÂÓÂÚÁÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜ Î·È fiÛÔ˘˜ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÂÈÛ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ
ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ÒÛÙÂ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ¤Ó· ·ÛÊ·Ï¤˜ ÍÂÎ›ÓËÌ· Î·È Ó· Â›Ó·È
Â˘·ÈÛıËÙÔÔÈËÌ¤ÓÔÈ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÚfiÏË„Ë ÙˆÓ ·Ù˘¯ËÌ¿ÙˆÓ. ™ÙÔ¯Â‡ÂÈ
Â›ÛË˜ ÛÙËÓ Â˘·ÈÛıËÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÚÁÔ‰ÔÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜
Ô˘ ‰È·ÙÚ¤¯Ô˘Ó ÔÈ Ó¤ÔÈ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù·
··Ú·›ÙËÙ· Ì¤ÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙÔ˘˜.

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 18.00

™˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜: °ÈÒÚÁÔ˜ ª·˘ÚÈ‰¿Ú·˜, ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢.∂. π¢π¶-¶À
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ¡›ÎË ªÂÚÎÔ‡ÚË, ÙËÏ. 210 2112000

∂ÛÂÚ›‰· - ™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

∆Ú›ÙË 7 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

¶ÔÈfiÙËÙ· ÛÙË ¢È· µ›Ô˘ ∂Î·›‰Â˘ÛË ∂ÓËÏ›ÎˆÓ

■ °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ ∂ÓËÏ›ÎˆÓ, 
πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¢È·ÚÎÔ‡˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ ∂ÓËÏ›ÎˆÓ,
ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∂ıÓÈÎ‹˜ ¶·È‰Â›·˜ Î·È £ÚËÛÎÂ˘Ì¿ÙˆÓ
(À¶∂¶£) / ∂∂¢∂

18:00 – 18:10 ¶ÚÔÛ¤ÏÂ˘ÛË – ∫·Ê¤˜

18:10 – 18:20 X·ÈÚÂÙÈÛÌfi˜:
ªÈÏÙÈ¿‰Ë˜ ∫Ô˙¿ÓË˜, °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ¢.™. ∂∂¢∂

18:20 – 18:40 «™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È ¶ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÛÙË ¢È· µ›Ô˘ ∂Î·›‰Â˘ÛË
∂ÓËÏ›ÎˆÓ - ∏ ÔÈfiÙËÙ· ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ»
∫ˆÓÛÙ·ÓÙ›ÓÔ˜ ∆Û·Ì·‰È¿˜, 
°ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ ∂ÓËÏ›ÎˆÓ

18:40 – 19:00 «∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ»
∂˘ı‡ÌÈÔ˜ ¢ÚfiÛÔ˜, °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ 
πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘ ¢È·ÚÎÔ‡˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ ∂ÓËÏ›ÎˆÓ

19:00 – 19:30 «¡¤Â˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜: ∂ÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ Î·È ¶ÈÏÔÙÈÎ¿ 
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·»
ºˆÙÂÈÓ‹ ∆˙Ô˘Ì¿Ú· - ™Ù¤ÏÈÔ˜ µÂÚÓ›ÎÔ˜, 
°ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ ∂ÓËÏ›ÎˆÓ

19:30 – 20:00 ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ – ™˘˙‹ÙËÛË

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ∞ÁÁÂÏÈÎ‹ £ÂÔ‰ˆÚ·ÎÔÔ‡ÏÔ˘, ÙËÏ.: 210 2112000

∂ÛÂÚ›‰· - ™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

∏ ∂∂¢∂ ˆ˜ ÂÎÚfiÛˆÔ˜ ÙÔ˘ EOQ (European Organisation for Quality) Î·È National Partner Organisation (NPO)
ÙÔ˘ EFQM (European Foundation for Quality Management) ¤¯ÂÈ ·Ó·Ï¿‚ÂÈ ÁÈ· 12Ë Û˘ÓÂ¯‹ ¯ÚÔÓÈ¿ ÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi

ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ı· Ï¿‚Ô˘Ó ¯ÒÚ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂‚‰ÔÌ¿‰·˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ 
Ë ÔÔ›· ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› ·fi ÙÈ˜ 6 ¤ˆ˜ ÙÈ˜ 12 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006.

∆Ô ÎÂÓÙÚÈÎfi ı¤Ì· ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂‚‰ÔÌ¿‰·˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ 2006 Â›Ó·È:

Best Experiences for a Better Life
H ∂˘Úˆ·˚Î‹ ∂‚‰ÔÌ¿‰· ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ Ï·ÈÛÈÒÓÂÙ·È ·fi Ì›· ÛÂÈÚ¿ ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ, ÔÌÈÏÈÒÓ,

‰È·Ï¤ÍÂˆÓ Î·È workshops Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙËÓ ∞ı‹Ó· Î·È ÛÙËÓ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·.

¶ƒ√°ƒ∞ªª∞ ∂Àƒø¶∞´∫∏™ ∂µ¢√ª∞¢∞™ ¶√π√∆∏∆∞™ 2006



¶¤ÌÙË 9 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

«∂ÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜» 
∏ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔÓ ÂıÓÈÎfi ÛÙfi¯Ô

■ ∂∂¢∂

17:30 – 18:00 ¶ÚÔÛ¤ÏÂ˘ÛË – Î·Ê¤˜

18:00 – 18:30 Ã·ÈÚÂÙÈÛÌÔ›:
ª›ÏÙÔ˜ ∫Ô˙¿ÓË˜, 
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ √.∂. ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∂‚‰ÔÌ¿‰·˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜

£Âfi‰ˆÚÔ˜ ™Ù·˘ÚfiÔ˘ÏÔ˜, 
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢.∂. ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ∂∂¢∂ £ÂÛ/Ó›ÎË˜

°ÈÒÚÁÔ˜ ∫·Ï·ÓÙ˙‹˜*, 
ÀÔ˘ÚÁfi˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ - £Ú¿ÎË˜

18:30 – 18:50 «∏ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹ ÙÔ˘ À¶∞¡ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ÙË˜
∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜»
¡›ÎÔ˜ ™ÙÂÊ¿ÓÔ˘, °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ À¶∞¡

18:50 – 19:00 «∏ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÀÂ˘ı˘ÓfiÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜
ÂıÓÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜»
ÃÚ˘ÛÔ‡Ï· ∂Í¿Ú¯Ô˘, 
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ QualityNet Foundation

19:00 – 19:20 «√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹, ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È ¶ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ‹ ª¤ÙÚËÛË
ÙË˜ ™˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙË˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜»
Teresa Fogelberg, Relationship Director, 
Global Reporting Initiative

19:20 – 19:40 «¶ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÔÏÈÙÈÎ‹ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË. 
√ ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜»
™ˆÎÚ¿ÙË˜ ª·ÏÙ˙‹˜, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ∫Ï¿‰Ô˘
∆ÛÈÌ¤ÓÙˆÓ ∂ÏÏ¿‰·˜, ∞.∂. ∆ÛÈÌ¤ÓÙˆÓ ∆ÈÙ¿Ó

19:40 – 20:00 «™‡Ó‰ÂÛË µÈÔÌË¯·Ó›·˜ Î·È ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ Ì¤Ûˆ
¶ÔÏÈÙÈÎÒÓ ∂∫∂»
∞Ó·ÛÙ·Û›· ™È‰¤ÚË, 
¢ÈÂ˘ı‡ÓÙÚÈ· ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ∂Ù·ÈÚÈÎÒÓ
ÀÔı¤ÛÂˆÓ, ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ªÂÛÔÁÂ›Ô˘, Coca Cola

20:00 – 20:20 «¶·ÚÔ˘Û›·ÛË ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∂ÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË˜
∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜»
°ÈÒÚÁÔ˜ ∞ÁÂÚ›‰Ë˜, 
ª¤ÏÔ˜ ¢∂ ÙÔ˘ π¢π¶-¶À ÙË˜ ∂∂¢∂, ª¤ÏÔ˜ ¢™
QualityNet Foundation, ÀÂ‡ı˘ÓÔ˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜
√ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ & ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ ∫∞¶∂

20:20 – 20:30 ¢È¿ÏÂÈÌÌ·

20:30 – 20:40 «√ ıÂÛÌfi˜ ÙÔ˘ European Quality Leader»
ª›ÏÙÔ˜ ∫Ô˙¿ÓË˜, °ÂÓÈÎfi˜ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ¢.™. ∂∂¢∂

20:40 – 20:50 ∞ÔÓÔÌ‹ µÚ·‚Â›Ô˘ “ŒÏÏËÓ· Quality Leader of
the Year” ·fi ÙÔÓ ÀÔ˘ÚÁfi ∞Ó¿Ù˘ÍË˜, 
Î. ¢ËÌ‹ÙÚË ™ÈÔ‡Ê·

20:50 – 21:10 ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ - ™˘˙‹ÙËÛË

21:10 ¢ÂÍ›ˆÛË

* Œ¯ÂÈ ÚÔÛÎÏËıÂ›

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ºÏÒÚ· ™·Ï·ÁÈ¿ÓÓË, ÙËÏ.: 2310 516639, 2310 522314

∫ÂÓÙÚÈÎ‹ ∂Î‰‹ÏˆÛË
£ÂÛÛ·ÏÔÓ›ÎË, µÂÏÏ›‰ÂÈÔ ™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ

¶¤ÌÙË 9 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

EXODUS ∞.∂.: µE (µusiness Excellence) – 
Best Practice Site Visit

■ Business Excellence Ambassadors Network / ∂∂¢∂

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ – ¢ËÏÒÛÂÈ˜ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜: 
Î. µÈÎÙÒÚÈ· ªÈ¯·ËÏ›‰Ô˘, ÙËÏ: 210 2112000

(£· ÙËÚËıÂ› ·˘ÛÙËÚ¿ ÛÂÈÚ¿ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜. 
ª¤ÁÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·ÙfiÌˆÓ: 20)

Site visit ÛÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜

∆Ú›ÙË 14 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

DHL Express (Hellas) ∞.∂.: µE (µusiness Excellence) –
Best Practice Site Visit

■ Business Excellence Ambassadors Network / ∂∂¢∂

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ – ¢ËÏÒÛÂÈ˜ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜: 
Î. µÈÎÙÒÚÈ· ªÈ¯·ËÏ›‰Ô˘, ÙËÏ: 210 2112000

(£· ÙËÚËıÂ› ·˘ÛÙËÚ¿ ÛÂÈÚ¿ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜.
ª¤ÁÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·ÙfiÌˆÓ: 10)

Site visit «∂Ï. µÂÓÈ˙¤ÏÔ˜» ¢ÈÂıÓ‹˜ ∞ÂÚÔÏÈÌ¤Ó·˜ ∞ıËÓÒÓ
Cargo Terminal 4 - ∫Ù›ÚÈÔ 15µ

∆Ú›ÙË 14 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∂ÚÁÔÓÔÌ›· Î·È ¶ÔÈfiÙËÙ· ÃÚ‹ÛË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ

■ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
& ÀËÚÂÛÈÒÓ (π¢π¶-¶À) ÙË˜ ∂∂¢∂ / ∂ÏÏËÓÈÎ‹
∂Ù·ÈÚÂ›· ∂ÚÁÔÓÔÌ›·˜

17:00 – 17:20 ¶ÚÔÛ¤ÏÂ˘ÛË – Î·Ê¤˜

17:20 – 17:30 Ã·ÈÚÂÙÈÛÌÔ›:

∏Ï. ª·ÓÔ‡ÙÛÔ˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ∂∂∂

∏Ï. ∆·ÙÛÈfiÔ˘ÏÔ˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ π¢π¶-¶À

º. ∫·ÚÒÓË˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢.∂. ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘
¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÙË˜ ∂∂¢∂

17:30 – 18:00 «Usability: The Business Benefits»
¶ÚÔÛÎÂÎÏËÌ¤ÓÔ˜ √ÌÈÏËÙ‹˜: 
Nigel µevan, Professional Usability
Services/University of York – U.K.

18:00 – 18:30 «∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· ∂˘¯ÚËÛÙ›·˜ Î·È ¢È·‰›ÎÙ˘Ô»
¡. ∞‚Ô‡ÚË˜, ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ¶·ÙÚÒÓ

18:30 – 19:00 «ƒfiÏÔÈ Î·È ÔÙÈÎ¤˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈ·-
ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ – ∂ÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÔÙÈÎ‹ ÙË˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜»
¢. ¡·ı·Ó·‹Ï, •. µ·ÛÈÏ·ÎÔÔ‡ÏÔ˘, 
∂ıÓÈÎfi ªÂÙÛfi‚ÈÔ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô

19:00 – 19:15 ¢È¿ÏÂÈÌÌ· – Î·Ê¤˜



19:15 – 20:15 «ªÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚ›ÙˆÛË˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Â‡¯ÚËÛÙˆÓ 
ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜
Â˘¯ÚËÛÙ›·˜ Î·È ÚÔÛ‚·ÛÈÌfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜, ·fi ¯ÒÚÔ˘˜
fiˆ˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, 
e-business, ÎÏ.»

20:15 – 20:30 ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ - ∫ÏÂ›ÛÈÌÔ
°. ª·˘ÚÈ‰¿Ú·˜, ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢.∂. π¢π¶-¶À ÙË˜
∂∂¢∂, ™˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜ ∂Î‰‹ÏˆÛË˜

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: ÎÎ. ¡›ÎË ªÂÚÎÔ‡ÚË, µ¿Ûˆ ∆·Í›‰Ô˘, ÙËÏ. 210 2112000

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

¶¤ÌÙË 16 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

¢È·ÈÛÙÂ˘Ì¤ÓË ÈÛÙÔÔ›ËÛË ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÛÙÈ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ: ∏ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·
ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ÙË˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

■ ∂ÏÏËÓÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ (∂π¶) ÙË˜ ∂∂¢∂

∫‡ÚÈÔ˜ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ ÂÎ‰‹ÏˆÛË˜ Â›Ó·È Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛıÂ› Ë ·Ó·ÁÎ·ÈfiÙË-
Ù· ÙË˜ ‰È·ÈÛÙÂ˘Ì¤ÓË˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÛÙÈ˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÁÈ· ¤Ó·
Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ Â›Ó·È Ó·
·ÚÔ˘ÛÈ·ÛıÂ› ÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ Î·È ÂıÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ‰È·›ÛÙÂ˘ÛË˜, Î·ıÒ˜
Î·È ÔÈ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ‰È·ÈÛÙÂ˘Ì¤ÓË˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜
ÛÙË ¯ÒÚ· Ì·˜.

17:30 – 18:00 ¶ÚÔÛ¤ÏÂ˘ÛË – ∂ÁÁÚ·Ê‹

18:00 – 18:15 Ã·ÈÚÂÙÈÛÌÔ›:

ª›ÏÙÔ˜ ∫Ô˙¿ÓË˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ √∂ ∂∂¶

™‡ÚÔ˜ ª·ÎÔÁÈ¿ÓÓË˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ √∂ ∂ÛÂÚ›‰·˜

ºÒÙË˜ ∫·ÚÒÓË˜, 
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢ÈÔÈÎÔ‡Û·˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∂π¶

18:15 – 19:50 ∂ÈÛËÁ‹ÛÂÈ˜:

πˆ¿ÓÓË˜ ª¿ÙÛ·˜*, 
¢ÈÂ˘ı‡ÓˆÓ ™‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ ∂ıÓÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
¢È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ (∂™À¢) ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô˘ ∞Ó¿Ù˘ÍË˜

∂˘¿ÁÁÂÏÔ˜ µ·Ú‰¿Î·˜*, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡
√ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ∆˘ÔÔ›ËÛË˜ (∂§√∆)

ºˆÙÂÈÓ‹ ¶··ÁÈÒÙË, °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙÔ˘
International Personnel Certification

ÃÚ‡Û· °ÂˆÚÁ›ÙÛË, ÀÂ‡ı˘ÓË °Ú·ÊÂ›Ô˘ ∂˘ÚÒË˜,
¢ÈÂıÓ‹˜ ºÔÚ¤·˜ ¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÒÓ &
∂Î·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ (RABQSA)

ª›ÏÙÔ˜ ∫Ô˙¿ÓË˜, ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢™ HELLASCERT

∫ˆÓÛÙ·ÓÙ›ÓÔ˜ ∫ÂÛÂÓÙ¤˜, 
°ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ ECDL ∂§§∞™

19:50 – 20:15 ™˘˙‹ÙËÛË
™˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜: ™‡ÚÔ˜ ª·ÎÔÁÈ¿ÓÓË˜

20:15 Cocktail

* Œ¯ÂÈ ÚÔÛÎÏËıÂ›

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. µ¿Ûˆ ∆·Í›‰Ô˘, ÙËÏ. 210 2112 000

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

™¿‚‚·ÙÔ 18 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∏ ¶ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ
ÚÔ˜ ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ ªÈÎÚÒÓ Î·È ªÂÁ¿ÏˆÓ Ã·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ
ÛÂ ∂˘Úˆ·˚Îfi Î·È ¢ÈÂıÓ¤˜ ∂›Â‰Ô

■ ∂ÏÏËÓÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ™˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜
ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ (∂π™ÃÀ) / 
∂∂¢∂ ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ /
π√¢ ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜

™˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜: Î. ¢ËÌ‹ÙÚË˜ ∫·ÙÛ·Ì¤ÎË˜,
ª¤ÏÔ˜ ÙË˜ √ÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∂π™ÃÀ - HIFAS

∏ ÂÎ‰‹ÏˆÛË ı· ˘ÔÛÙËÚÈ¯ıÂ› ·fi ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘
¶ÔÏÈÙÈÛÙÈÎÔ‡ ∫¤ÓÙÚÔ˘ πÛÙÔÚ›·˜ Î·È ¶ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ ∫ÏÈ¿Ê·.

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17.00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ƒ›Î· Ã·Ù˙‹, ÙËÏ.: 2410 553070

∂ÛÂÚ›‰·
∆Ú›Î·Ï·, ¶ÔÏÈÙÈÛÙÈÎfi ∫¤ÓÙÚÔ πÛÙÔÚ›·˜ Î·È ¶ÔÏÈÙÈÛÌÔ‡ ∫ÏÈ¿Ê·

¢Â˘Ù¤Ú· 20 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∞ÁÚÔÙÈÎ‹ ¶·Ú·ÁˆÁ‹: ¶ÔÈfiÙËÙ· ‹ Ã¿Ô˜;

■ HELLASCERT / NEFQA (¢›ÎÙ˘Ô ™˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ
¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
& ∆ÚÔÊ›ÌˆÓ) / ∂∂¢∂

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ÃÚÈÛÙ›Ó· ∫·ÚÈÓÈˆÙ¿ÎË, ÙËÏ.: 210 7290344

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

∆ÂÙ¿ÚÙË 22 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

√ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÁÈ· ÙË
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜

■ ¶¿ÓÙÂÈÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ / ∂∂¢∂

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. µ·Û›ÏÂÈÔ˜ ∫¤ÊË˜, ∆Ì‹Ì· ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜,
¶¿ÓÙÂÈÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ, ÙËÏ: 210 9223674, ÎÈÓ.: 6945200610

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi Î¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

¶·Ú·ÛÎÂ˘‹ 24 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∏ ¶ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ
ÚÔ˜ ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ ªÈÎÚÒÓ Î·È ªÂÁ¿ÏˆÓ Ã·ÚÙÔÊ˘Ï·Î›ˆÓ
ÛÂ ∂˘Úˆ·˚Îfi Î·È ¢ÈÂıÓ¤˜ ∂›Â‰Ô

■ ∂ÏÏËÓÈÎfi πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ ™˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹˜
ÃÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ (∂π™ÃÀ) / ∂∂¢∂

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ¢ËÌ‹ÙÚË˜ ∫·ÙÛ·Ì¤ÎË˜, ÙËÏ.: 6978946441
Î. ∞Ó·ÛÙ¿ÛÈÔ ∆ÛÔÌ·Ó›‰Ë, ÙËÏ.: 210 3712379, ÎÈÓ.: 6932237925

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂



¢Â˘Ù¤Ú· 27 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∆Ô˘ÚÈÛÌfi˜
(4Ô ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi ™˘Ó¤‰ÚÈÔ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜)

■ ∂ÈÌÂÏËÙ‹ÚÈÔ ºıÈÒÙÈ‰·˜ / ∂∂¢∂ ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜
& ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜

™˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜: Î. ∞ı·Ó¿ÛÈÔ˜ ∞‚‰›ÎÔ˜,
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢™ ∂ÈÌÂÏËÙËÚ›Ô˘ ºıÈÒÙÈ‰·˜
Î. ∂ÌÌ·ÓÔ˘‹Ï ™ÈÁ·Ófi˜, ¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢∂, ∂∂¢∂ 
∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜

ªÂÙ¿ ÙÔ ¤Ú·˜ ÙÔ˘ ™˘ÓÂ‰Ú›Ô˘ ı· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ·Ú¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘
§˘ÎÂ›Ô˘ ∂ÏÏËÓ›‰ˆÓ.

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:30

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ∞ÛËÌ›Ó· ¶··ÁÂˆÚÁ›Ô˘, ∂ÈÌÂÏËÙ‹ÚÈÔ ºıÈÒÙÈ‰·˜,
ÙËÏ.: 22310 22112
Î. ƒ›Î· Ã·Ù˙‹, ∂∂¢∂ ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜
∂ÏÏ¿‰·˜, ÙËÏ: 2410 553070

™˘Ó¤‰ÚÈÔ
∞ÌÊÈı¤·ÙÚÔ µÈ‚ÏÈÔı‹ÎË˜ ∆∂π §·Ì›·˜, §·Ì›·

∆Ú›ÙË 28 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∂˘Úˆ·˚Î‹ ¢È¿ÎÚÈÛË ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ – EFQM Winners’ Day

■ ∂∂¢∂

17.00 – 17.30 ¶ÚÔÛ¤ÏÂ˘ÛË

17.30 – 17.40 Ã·ÈÚÂÙÈÛÌfi˜:
ªÈ¯¿ÏË˜ ¶‹ÏÈÎÔ˜, °ÂÓÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ -
√ÌÔÛÔÓ‰›· ∂ÚÁÔ‰ÔÙÒÓ Î·È µÈÔÌË¯¿ÓˆÓ ∫‡ÚÔ˘
(√∂µ), ª¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¢.™ ÙË˜ ∫˘ÚÈ·Î‹˜ ∂Ù·ÈÚÂ›·˜
∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (∫∂∞¢∂)

17.40 – 18.05 «Quality, Reputation and Potential»
Vincent Kane, √.µ.∂, Hon. Fellow of the Institute of
Quality Assurance, Chairman and Founder, Wales
Quality Center*

18.05 – 18.20 «Business Excellence Ambassadors Network (BEA),
Ë Elite ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜»
ª¤ÏÔ˜ ÙË˜ ™˘ÓÙÔÓÈÛÙÈÎ‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ÙÔ˘ BEA

18.20 – 19:00 «¶·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ˜ ¢È·ÎÚÈı¤ÓÙˆÓ √ÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ∫‡ÚÔ˘
ÁÈ· ÙÔ Ù·Í›‰È ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
∞ÚÈÛÙÂ›·»
πntercollege, Laiki Cyprialife, ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙· /
¢›ÎÙ˘Ô ∫·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∂·Ú¯›·˜ - §¿ÚÓ·Î·,
∫˘ÚÈ·Îfi˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ∆Ô˘ÚÈÛÌÔ‡ / ∆Ì‹Ì· ¢ÈÔ›ÎËÛË˜

19.00 – 19.20 ¶·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
«EFQM Levels of Excellence»
∞ÓÙÒÓË˜ ™·Ófi˜, Senior Assessor & Validator

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. µÈÎÙÒÚÈ· ªÈ¯·ËÏ›‰Ô˘, ÙËÏ. 210 2112000

*H oÌÈÏ›· ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› ÛÙËÓ ·ÁÁÏÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·.

∂ÛÂÚ›‰·
§Â˘ÎˆÛ›·, ∫‡ÚÔ˜ (·›ıÔ˘Û· UNESCO, Intercollege)

∆ÂÙ¿ÚÙË 29 ¡ÔÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∏ ™˘Ì‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·»
ÛÙË µÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ¢ÔÌÒÓ Î·È ÙËÓ ∞Ó¿‰ÂÈÍË ÙÔ˘
£ÂÛÌÔ‡ ÙË˜ ¢È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·

■ ∂ıÓÈÎfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ¢È·›ÛÙÂ˘ÛË˜ (∂™À¢) / ∂∂¢∂

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:30

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ª·Ú›· ÃÔÓ‰ÚÔÎÔ‡ÎË, ÙËÏ.: 210 7204546

∂ÛÂÚ›‰·
™˘ÓÂ‰ÚÈ·Îfi ∫¤ÓÙÚÔ ∂∂¢∂

∫˘ÚÈ·Î‹ 10 ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

∫·Ï¤˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜

■ °ÂÓÈÎ‹ °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· πÛfiÙËÙ·˜ / ™√À¶∂ƒª∞ƒ∫∂∆
§∞ƒπ™∞ / ∂∂¢∂ ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜
∂ÏÏ¿‰·˜ / π¢π¶-¶À ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜
∂ÏÏ¿‰·˜

™˘ÓÙÔÓÈÛÙ‹˜: Î. °ÂÒÚÁÈÔ˜ ƒÈ˙fiÔ˘ÏÔ˜, ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ∂∂¢∂ ∆Ì‹Ì·
£ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜

ªÂÙ¿ ÙÔ ¤Ú·˜ ÙË˜ ÂÎ‰‹ÏˆÛË˜ ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› ™˘Ó·˘Ï›· 
ÙË˜ ÔÚ¯‹ÛÙÚ·˜ «ª‡ÏÔ˜ 1927» ÛÙËÓ ¢ËÌÔÙÈÎ‹ ¶ÈÓ·ÎÔı‹ÎË ªÔ˘ÛÂ›Ô 
°. π. ∫·ÙÛ›ÁÚ·.

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 10:30

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ƒ›Î· Ã·Ù˙‹, ÙËÏ.: 2410 553070

∏ÌÂÚ›‰·
§¿ÚÈÛ·, ¢ËÌÔÙÈÎ‹ ¶ÈÓ·ÎÔı‹ÎË ªÔ˘ÛÂ›Ô °. π. ∫·ÙÛ›ÁÚ·

¶¤ÌÙË 14 ¢ÂÎÂÌ‚Ú›Ô˘ 2006

¶ÔÈfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·. µ¤ÏÙÈÛÙÂ˜ 
Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ·fi Î¤ÓÙÚ· ÈÛÙÔÚ›·˜ Î·È ÙÂÎÌËÚ›ˆÛË˜
ÛÂ ∂ÏÏ¿‰· Î·È πÛ·Ó›·

■ ¢ËÌÔÙÈÎfi ∫¤ÓÙÚÔ πÛÙÔÚ›·˜ Î·È ∆ÂÎÌËÚ›ˆÛË˜
(¢∏∫π) / BILBAO ºÔÚ¤·˜ πÛÙÔÚ›·˜ Î·È
∆ÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ / ™‡Ó‰ÂÛÌÔ˜ µÈÔÌË¯·ÓÈÒÓ £ÂÛÛ·Ï›·˜
& ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ / ∂∂¢∂ ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ &
∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ / π¢π¶-¶À ∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ &
∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜

™˘ÓÙÔÓÈÛÙ¤˜: Î. ∞›ÁÏË ¢ËÌfiÁÏÔ˘, ¢ÈÂ˘ı‡ÓÙÚÈ· ¢ËÌÔÙÈÎÔ‡ ∫¤ÓÙÚÔ˘
πÛÙÔÚ›·˜ Î·È ∆ÂÎÌËÚ›ˆÛË˜ 
Î. µ·Û›ÏË˜ π·Îˆ‚¿ÎË˜, ∞ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ¢∂, π¢π¶-¶À
∆Ì‹Ì· £ÂÛÛ·Ï›·˜ & ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜

flÚ· ¤Ó·ÚÍË˜: 17:00

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: Î. ƒ›Î· Ã·Ù˙‹, ÙËÏ. 2410 553070

∂ÛÂÚ›‰·
µfiÏÔ˜, ∫Ù›ÚÈÔ ™›ÚÚÂÚ

∏ Â›ÛÔ‰Ô˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÂÏÂ‡ıÂÚË. £· ÙËÚËıÂ› ÛÂÈÚ¿ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·˜, ÌÂ ÁÚ·Ù‹ ‰‹ÏˆÛË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜. °È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ‹ÛÙÂ ÌÂ Ù· ÁÚ·ÊÂ›· ÙË˜ ∂∂¢∂, §. πˆÓ›·˜ 200 & π·Îˆ‚¿ÙˆÓ, ∫¿Ùˆ ¶·Ù‹ÛÈ·, ÙËÏ.: 210 2112000 (Î. ∞ÁÁÂÏÈÎ‹ £ÂÔ‰ˆÚ·ÎÔÔ‡ÏÔ˘, ÀÂ‡ı˘ÓË ¢ÈÂıÓÒÓ ™¯¤ÛÂˆÓ).

√ƒ°∞¡ø∆π∫∏ ∂¶π∆ƒ√¶∏
¶ÚfiÂ‰ÚÔ˜: ª›ÏÙÔ˜ ∫Ô˙¿ÓË˜

ª¤ÏË: ÃÚ˘ÛÔ‡Ï· ∂Í¿Ú¯Ô˘, ∞ÁÁÂÏÈÎ‹ £ÂÔ‰ˆÚ·ÎÔÔ‡ÏÔ˘, ¡›ÎË ªÂÚÎÔ‡ÚË, §›Ó· ∆Û·ÁÎ·Ú¿ÎË - •¤ÓÔ˘
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www.eede.gr
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