
Το ποσοστό των δηµόσιων 
υπηρεσιών που παρέχονται εξ 
ολοκλήρου on line στην Ελλά-
δα είναι 32%, ποσοστό αρκετά 
χαµηλό σε σχέση µε το αντί-
στοιχο ποσοστό άλλων χωρών 
της Ευρώπης. 
Η χώρα µε το υψηλότερο πο-
σοστό είναι η Σουηδία και ακο-
λουθούν η Αυστρία, η Φιλανδί-
α, η Εσθονία και η Αγγλία. 
Αντίθετα, τα χαµηλότερα πο-
σοστά παρουσιάζουν η Λετονί-
α, η Ελβετία, η Πολωνία και η 
Σλοβακία (∆ιάγραµµα 1). 
Αναφορικά µε το επίπεδο ανά-
πτυξης, δηλαδή µε το πόσο 
εξελιγµένα είναι τα συστήµατα  
για την on line παροχή υπηρε-
σιών, η Ελλάδα βρίσκεται στο 
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Σύµφωνα µε  διά-
φορες πηγές και 
πρόσφατες 
έρευνες του ΣΕΒ: 

• Μόνο το 32% των δη-
µόσιων υπηρεσιών 
παρέχονται εξ ολοκλή-
ρου on line στην Ελλάδα 

• Παρόλα αυτά το ποσο-
στό των επιχειρήσεων 
που χρησιµοποιούν το 
διαδίκτυο για συναλλα-
γές µε το δηµόσιο είναι 
υψηλότερο από τα 
αντίστοιχα ποσοστά 
άλλων χωρών 

• Οι υπηρεσίες δήλωσης 
εισοδήµατος είναι εκεί-
νες για τις οποίες έχουν 
αναπτυχθεί τα πιο εξε-
λιγµένα συστήµατα 
παροχής on line  

• Η εισαγωγή της ηλε-
κτρονική διακυβέρνηση 
παίζει αποφασιστικό 
ρόλο στη βελτίωση της 
ανταγωνιστικότητας 

Μη διαθέσιµη On line 
0% 

Μόνο πληροφορίες 
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25%-50% 
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∆ιάγραµµα 2: Επίπεδο ανάπτυξης των συστηµάτων on line παροχής υπηρεσιών στην Ελλάδα και σε 
χώρες της ΕΕ 

∆ιάγραµµα1: Ποσοστό υπηρεσιών που 
παρέχονται εξ ολοκλήρου on line 
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61%, όταν ο µέσος όρος της 
ΕΕ-25 µαζί µε την Ελβετία, την 
Ισλανδία και τη Νορβηγία είναι 
65%.  
Αυτό σηµαίνει ότι τα περισσό-
τερα συστήµατα on line παρο-
χής υπηρεσιών στην Ελλάδα 

βρίσκονται στο επίπεδο της 
απλής διάθεσης εγγράφων 
(“κατέβασµα” αιτήσεων, φορ-
µών κλπ) (∆ιάγραµµα 2). 
  

Πηγή: ”Online Availability Of Public Services, How Is Europe Progressing?”, Cap-
Gemini, 2005  
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Στο διπλανό διάγραµµα 
(∆ιάγραµµα 3) φαίνονται τα 
ποσοστά που αναφέρονται στο 
πόσο εξελιγµένα είναι τα συ-
στήµατα on line παροχής των 
δηµόσιων υπηρεσιών ανά κα-
τηγορία. 
Στις περισσότερες χώρες της 
Ευρώπης η κατηγορία υπηρε-
σιών για τις οποίες υπάρχουν 
τα πιο εξελιγµένα συστήµατα 
για την παροχή τους on line 
είναι η δήλωση εισοδήµατος. 
Το ίδιο ισχύει και για την Ελλά-
δα όπου το ποσοστό ανάπτυ-
ξης αυτών των συστηµάτων 
φτάνει στο 100%. Το ποσοστό 
αυτό οφείλεται προφανώς στο 
σύστηµα TAXIS το οποίο εισή-
χθη το Μάιο του 2000 και πα-
ρέχει υπηρεσίες δήλωσης και 
φορολόγησης εισοδήµατος 
φυσικών και νοµικών προσώ-
πων.  
Οι υπόλοιπες τρεις κατηγορίες, 
δηλαδή οι υπηρεσίες που σχε-
τίζονται µε έκδοση αδειών και 
εγγράφων, µε καταχωρήσεις 
και πιστοποιητικά και µε παρο-
χές, έχουν χαµηλά ποσοστά µε 
χαµηλότερο εκείνο των παρο-
χών. 
Ενδιαφέρον παρουσιάζει το 
γεγονός ότι οι υπηρεσίες που 
απευθύνονται στις επιχειρήσεις 
(Πίνακας 1) έχουν αναπτυχθεί 
περισσότερο ως προς την on 
line παροχή τους σε σχέση µε 
τις υπηρεσίες που απευθύνο-
νται στους πολίτες. Έτσι, όπως 
φαίνεται και στο διάγραµµα 4, 
οι υπηρεσίες για τις επιχειρή-
σεις έχουν περάσει στο τέταρ-
το στάδιο ανάπτυξης µε συ-
στήµατα ολοκληρωµένων συ-
ναλλαγών (βλ. επίσης ∆ιά-
γραµµα 2, σελ. 1) ενώ οι υπη-
ρεσίες για τους πολίτες βρί-
σκονται στην αρχή του τρίτου 
σταδίου ανάπτυξης  στο οποίο 
είναι δυνατή η on line συµπλή-
ρωση εντύπων.  

Υπηρεσίες µε εξελιγµένα on line συστήµατα 

Σελίδα 2 
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∆ιάγραµµα 3: Πόσο εξελιγµένα είναι τα συστήµατα on line παρο-
χής υπηρεσιών στην Ελλάδα ανά κατηγορία 

Οι υπηρεσίες που 
απευθύνονται στις 
επιχειρήσεις έχουν 

αναπτυχθεί περισσότερο 
ως προς την on line 
παροχή τους σε σχέση 
µε τις υπηρεσίες που 
απευθύνονται στους 

πολίτες 

Πηγή: ”“eGovernment in Greece”, IDABC — eGovernment Observatory, June 2005 

Παροχές  

⇒ Υπηρεσίες αναζήτησης εργασίας (1) ⇒ ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες (1) 

⇒ ∆ήλωση στην αστυνοµία (1) ⇒ ∆ηµόσιες προµήθειες (2) 

⇒ Κοινωνικές παροχές (επιδόµατα ανεργίας και 
τέκνων, φοιτητικά επιδόµατα) (1) 

⇒ Υπηρεσίες υγείας (1) 

Άδειες και έγγραφα  

⇒ Αίτηση για έκδοση άδειας οικοδοµής (1) ⇒ Άδειες για περιβαλλοντικά θέµατα (2) 

⇒ Εγγραφή στην τριτοβάθµια εκπαίδευση (1) ⇒ Προσωπικά έγγραφα (διαβατήριο, άδεια 
οδήγησης) (1) 

Καταχωρήσεις - Πιστοποιητικά  

⇒ Πιστοποιητικά γεννήσεων και γάµου (1) ⇒ ∆ήλωση αυτοκινήτου (1) 

⇒ Παροχή στατιστικής πληροφόρησης (2) ⇒ ∆ήλωση νέας επιχείρησης (2) 

⇒ Αναγγελία µετακόµισης* (1)  

∆ήλωση εισοδήµατος 

⇒ Φορολόγηση εισοδήµατος (1) ⇒ Φορολόγηση εταιριών (2) 

⇒ ∆ήλωση ΦΠΑ (2) ⇒ Τελωνειακή διασάφηση (2) 

⇒ Κοινωνικές εισφορές εργαζόµενων (2)  

Πίνακας 1: Υπηρεσίες ανά κατηγορία και οµάδα — στόχο 

∆ιάγραµµα 4: Πόσο εξελιγµένα είναι τα 
συστήµατα on line παροχής υπηρεσιών ανά 
οµάδα - στόχο
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Για την ΕΕ-25+3: ”Online Availability Of Public Services, How Is Europe Progress-
ing?”, CapGemini, 2005  

(1): Υπηρεσίες για τους πολίτες 
(2): Υπηρεσίες για τις επιχειρήσεις 
 
*∆εν υφίσταται για την Ελλάδα καθώς δεν υπάρχει η σχετική υποχρέωση 
Πηγή: ”Online Availability Of Public Services, How Is Europe Progressing?”, Cap-
Gemini, 2005  



Σελίδα 3 

Τεύχος 34 Νοέµβριος 2005 

Αν και οι υπηρεσίες που 
παρέχονται on line είναι 
λιγότερες στην Ελλάδα σε 
σχέση µε άλλες χώρες 
της ΕΕ, το ποσοστό των 
επιχειρήσεων που 
χρησιµοποιούν το 

διαδίκτυο για συναλλαγές 
µε το δηµόσιο είναι 

µεγάλο 

Επιπτώσεις της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Οι θετικές επιπτώσεις της ηλε-
κτρονικής διακυβέρνησης περι-
λαµβάνουν καταρχήν τη βελτί-
ωση της αποτελεσµατικότητας 
της δηµόσιας διοίκησης και τη 
µείωση των διοικητικών επιβα-
ρύνσεων για τις επιχειρήσεις 
και τους πολίτες. 
Πράγµατι, σύµφωνα µε πρό-
σφατη έρευνα του ΣΕΒ, το 
κόστος της γραφειοκρατίας 
µειώνεται σηµαντικά στις περι-
πτώσεις που οι συναλλαγές µε 
το δηµόσιο πραγµατοποιούνται 
µέσω διαδικτύου. 
Εκτός από τα παραπάνω, στο 
διπλανό διάγραµµα (∆ιάγραµµα Πηγή: ΣΕΒ, Επεξεργασία στοιχείων Eurostat και ∆ιεθνούς ∆ιαφάνειας 2005 

∆ιάγραµµα 7: Σχέση διαφθοράς και online 
διαθεσιµότητας δηµόσιων υπηρεσιών
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7) φαίνεται ότι οι χώρες µε τα 
µεγαλύτερα ποσοστά on line 
παρεχόµενων δηµόσιων υπη-
ρεσιών κατατάσσονται υψηλά 

σύµφωνα µε το δείκτη αντίλη-
ψης διαφάνειας της ∆ιεθνούς 
∆ιαφάνειας. 

∆ιάγραµµα 6: Ποσοστό πληθυσµού που 
χρησιµοποιεί το διαδίκτυο για συναλλαγές µε το 
δηµόσιο
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Πηγή: Eurostat 

Χρήση υπηρεσιών που είναι διαθέσιµες on line 

Αν και οι υπηρεσίες που παρέ-
χονται on line είναι λιγότερες 
στην Ελλάδα σε σχέση µε 
άλλες χώρες της ΕΕ, το ποσο-
στό των επιχειρήσεων που 
χρησιµοποιούν το διαδίκτυο 
για συναλλαγές µε το δηµόσιο 
φτάνει στο 81%, ποσοστό το 
οποίο κατατάσσει την Ελλάδα 
στην 5η θέση µεταξύ 24 χω-
ρών της Ευρώπης για τις ο-
ποίες υπάρχουν στοιχεία. 
Οι χώρες που προηγούνται 
είναι η Ισλανδία µε ποσοστό 
97%, η Φιλανδία (91%), η 
∆ανία (87%) και η Νορβηγία 
(84%) (∆ιάγραµµα 5). Σύµφω-
να µε το Παρατηρητήριο για 
την Κοινωνία της Πληροφορίας 
στην Ελλάδα, το ηλεκτρονικό 
σύστηµα TAXIS αποτελεί µια 
εξήγηση για το υψηλό ποσο-
στό χρήσης του διαδικτύου 
από τις επιχειρήσεις, όπως και 
το γεγονός ότι ο δείκτης αυτός 
εξετάζει µόνο τις επιχειρήσεις 
µε τουλάχιστον 10 υπαλλή-
λους. 
Αντίθετα µε τις επιχειρήσεις, το 
ποσοστό των πολιτών που 
χρησιµοποιούν το διαδίκτυο 

για τις συναλλαγές τους µε το 
δηµόσιο είναι ιδιαίτερα χαµη-
λό. 
Το γεγονός αυτό προφανώς 
οφείλεται στο ότι τα συστήµα-

τα on line παροχής υπηρεσιών 
για τους πολίτες δεν είναι τόσο 
εξελιγµένα όσο εκείνα των 
υπηρεσιών για τις επιχειρήσεις 
(∆ιάγραµµα 6). 

Πηγή: Eurostat 

∆ιάγραµµα 5: Ποσοστό επιχειρήσεων που 
χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για συναλλαγές µε 
το δηµόσιο
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Παρά το γεγονός ότι είναι αυ-
τονόητο και σε κάθε περίπτω-
ση κοινά αποδεκτό ότι η ηλε-
κτρονική διακυβέρνηση παίζει 
αποφασιστικό ρόλο στη βελτί-
ωση της ανταγωνιστικότητας, 
δεν υπάρχουν µέχρι στιγµής 
τεκµηριωµένες και συστηµατι-
κές εργασίες και µετρήσεις που 
να αποδεικνύουν τη συγκεκρι-
µένη συσχέτιση. 

Σχέση ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και ανταγωνιστικότητας 

Σελίδα 4 

∆ελτίο Ανταγωνιστικότητας 

Οι χώρες που διαθέτουν 
τις περισσότερες 

δηµόσιες υπηρεσίες on 
line έχουν υψηλές θέσεις 

στην κατάταξη µε 
κριτήριο τον δείκτη 
ανταγωνιστικότητας 
ανάπτυξης 2005-2006 

Ενδεικτικά όµως, λαµβάνοντας 
υπόψη τον ∆είκτη Ανταγωνι-
στικότητας Ανάπτυξης του 
World Economic Forum και το 
ποσοστό των δηµόσιων υπη-
ρεσιών που παρέχονται εξ 
ολοκλήρου on line για τις χώ-
ρες της ΕΕ µαζί µε την Ισλαν-
δία, την Ελβετία και τη Νορβη-
γία, διαπιστώνεται µια συσχέ-
τιση η οποία φαίνεται στο πα-

ρακάτω διάγραµµα (∆ιάγραµµα 
8). Οι χώρες που διαθέτουν τις 
περισσότερες δηµόσιες υπηρε-
σίες on line έχουν υψηλές θέ-
σεις στην κατάταξη µε κριτήρι-
ο τον δείκτη ανταγωνιστικότη-
τας ανάπτυξης 2005-2006. 

∆ιάγραµµα 8: Σχέση ανταγωνιστικότητας ανάπτυξης και online 
διαθεσιµότητας δηµόσιων υπηρεσιών
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Πηγή: ΣΕΒ, Επεξεργασία στοιχείων Eurostat και World Economic Forum 

Βασικές προτεραιότητες για την Ελλάδα 

Σύµφωνα µε εισήγηση προς 
την Επιτροπή Εµπειρογνωµό-
νων του Εθνικού Συµβουλίου 
Ανταγωνιστικότητας και Ανά-
πτυξης (ΕΣΑΑ) για τις επιπτώ-
σεις της ηλεκτρονικής διακυ-
βέρνησης στην ανταγωνιστικό-
τητα η οποία παρουσιάστηκε 
σε συνεδρίαση του ΕΣΑΑ στις 
25 Νοεµβρίου 2005, για την 
επιτυχή µετάβαση στην ευρεία 
εφαρµογή της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης απαιτείται 
στρατηγικός σχεδιασµός µε 
βραχυπρόθεσµους (επόµενη 
τριετία) και µεσοπρόθεσµους 
(επόµενη οκταετία) στόχους. 
Η εισήγηση αναφέρει  πως 
βασικό στοιχείο του σχεδια-
σµού θα πρέπει να είναι η 
«καθηµερινή» πρόοδος µε 
ορατά αποτελέσµατα και γρή-
γορες «νίκες» (quick wins).  
Στον πίνακα που ακολουθεί, 

παρουσιάζεται το σενάριο προ-
τεραιοτήτων που προτείνεται 
το οποίο µπορεί να οδηγήσει 
σε επιτυχηµένη εφαρµογή.  



Σελίδα 5 

Τεύχος 34 Νοέµβριος 2005 

  3ετία 8ετία 

1. Εσωτερικά Πληροφοριακά Συστήµατα – Βασική υποδοµή     

⇒ Πρακτική εφαρµογή ψηφιακών υπογραφών Άµεσα   

⇒ Ευρυζωνική πρόσβαση Όλη η ∆.∆.   

⇒ Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο Όλη η ∆.∆.   

⇒ Ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων Όλη η ∆.∆.   

⇒ Σύγχρονο σύστηµα οικονοµικής διαχείρισης Όλη η ∆.∆.   

⇒ Σύστηµα διαχείρισης προσωπικού Όλη η ∆.∆.   

⇒ Εξωστρέφεια και δυνατότητα διασύνδεσης όλων των υφιστάµενων 
συστηµάτων.  Κανένα νέο σύστηµα «κλειστό» 

Όλη η ∆.∆. 
  

  

2.  ∆εδοµένα   

Όλη η ∆.∆. 
⇒ Εκκαθάριση – Εξυγίανση µε χρήση σύγχρονων εργαλείων Όλα τα ηλεκτρονικά αρχεία 

⇒ ∆υνατότητα ανταλλαγής δεδοµένων Όλα τα ηλεκτρονικά αρχεία 

⇒ Πλήρης ηλεκτρονικοποίηση αρχείων   

3.  Πληροφόρηση – Εξωστρέφεια   

Ευρεία εφαρµογή σε όλη 
τη ∆.∆. 

⇒ Ηλεκτρονική πληροφόρηση για διαδικασίες που αφορούν Πολίτες- 
Επιχειρήσεις 

Όλη η ∆.∆. 

⇒ Voice portal πληροφόρησης Όλη η ∆.∆. 

⇒ Ηλεκτρονική διάθεση εντύπων και υποβολή αιτήµατος - ηλεκτρονική 
επικοινωνία (e-mail) 

Όλη η ∆.∆. 
  

⇒ Ηλεκτρονική καταγραφή και παρακολούθηση διεκπεραίωσης αιτήµατος 
(CRM) 

Όλη η ∆.∆. 
  

⇒ ∆υνατότητα αξιοποίησης τηλεδιάσκεψης Υποδοµή και απόκτηση εµπειρίας 
σε όλη τη ∆.∆. 

4.  Ηλεκτρονικές Πληρωµές – Εισπράξεις   

Όλη η ∆.∆. 
⇒ Αµεση εφαρµογή σε συναλλαγές ευρείας χρήσης για επιχειρήσεις και 

πολίτες 
Εφορία, Ασφαλιστικά ταµεία, 
Επιµελητήρια, πιλοτικοί ΟΤΑ ή 
υπηρεσίες ∆.∆ 

⇒ Παροχή κινήτρων για την χρήση τους Άµεσα 

5.  On-line υπηρεσίες για επιχειρήσεις   

⇒ ∆ηµιουργία Γενικού Εµπορικού Μητρώου Άµεσα 

⇒ ∆ηµιουργία Γραφείου Υποστήριξης επιχειρήσεων στα Επιµελητήρια στη 
λογική του one stop shop 

Άµεσα 
  

⇒ Παροχή των βασικότερων υπηρεσιών on-line στις επιχειρήσεις Όλη η συναλλαγή τους µε τα 
Επιµελητήρια.  Η διαδικασία 
έναρξης – τροποποίησης – λήξης 
επιχείρησης. Πιλοτικές on-line 
υπηρεσίες µέσω του one stop 
shop και από επιλεγµένες ∆ηµόσι-
ες υπηρεσίες 

⇒ Γενίκευση της παροχής on-line υπηρεσιών στις επιχειρήσεις µέσω του 
one stop shop 

  

6.  On-line υπηρεσίες για τους πολίτες   

 Όλη η ∆.∆. 

⇒ ∆ηµιουργία µοναδικού portal συναλλαγής του πολίτη µε τη ∆.∆. (πχ 
ΥΠΕΣ∆∆Α) 

Άµεσα 

⇒ ∆ηµιουργία µοναδικού call center και voice portal επικοινωνίας του 
πολίτη µε τη ∆.∆. (π.χ. ΚΕΠ/ΥΠΕΣ∆∆Α) 

Άµεσα 

⇒ Παροχή των βασικότερων υπηρεσιών (π.χ. 20) για τους πολίτες on-line 
µέσω των ΚΕΠ και του portal του ΥΠΕΣ∆∆Α 

Πιλοτική ανάπτυξη on-line υπηρε-
σιών στις βασικές υπηρεσίες.  Μια 
τουλάχιστον on-line υπηρεσία σε 
κάθε δηµόσια υπηρεσία για από-
κτηση εµπειρίας 

⇒ Γενίκευση της παροχής on-line υπηρεσιών στους πολίτες   

7. Αναβάθµιση ανθρώπινου δυναµικού – Μέτρηση αποτελεσµάτων     

⇒ Καθορισµός υπεύθυνου πληροφοριακών συστηµάτων (Chief Informa-
tion Officer) σε κάθε υπηρεσία 

Άµεσα ∆ιαρκής διαδικασία 

⇒ Κατάρτιση και απόκτηση δεξιοτήτων σε τεχνολογίες πληροφορίας 
(ΤΠΕ) και επικοινωνίας των δηµοσίων υπαλλήλων – Σύνδεση εξέλιξης 
– αµοιβών – υπευθυνοτήτων µε το αποτέλεσµα της κατάρτισης 

∆ιαρκής διαδικασία Γενίκευση σε όλη τη ∆.∆. 

⇒ Καθορισµός µεθοδολογίας µέτρησης των αποτελεσµάτων και πιλοτική 
εφαρµογή συστηµάτων µέτρησης 

Άµεσα σε επιλεγµένες διαδικασίες   

∆ιασύνδεση και παροχή 
on-line 

Πηγή: Εισήγηση προς την Επιτροπή Εµπειρογνωµόνων του ΕΣΑΑ: “Οι επιπτώσεις της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην ανταγωνιστικότητα — 
Προτάσεις για µια αποτελεσµατική ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνηση στην Ελλάδα”, Β. Χρηστίδης— Γ. Καρανικολός, Νοέµβριος 2005 

Πίνακας 2: Βασικές προτεραιότητες για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ελλάδα 



Έρευνα και Ανάλυση 
Παρατηρητήριο Ανταγωνιστικότητας 

 
⇒ τη δηµιουργία στρατηγικής µε 

συγκεκριµένα βήµατα και χρονο-
διάγραµµα για την αναδιοργάνω-
ση της ∆.∆. και τη µετάβαση στην 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

 
⇒ τη σωστή επικοινωνία του ορά-

µατος και της διαδικασίας υλοποί-
ησής του και να ενταχθούν σ’ 
αυτό τόσο οι «πελάτες» των υπη-
ρεσιών (πολίτες και επιχειρήσεις), 
όσο και οι «πάροχοι» των υπηρε-
σιών (προσωπικό της δηµόσιας 
διοίκησης). 

 
⇒ την εξασφάλιση της ενεργούς 

συνεργασίας των ειδικών 
(επιχειρήσεις τεχνολογιών πληρο-
φορίας και επικοινωνίας (ΤΠΕ), 
εξειδικευµένοι σύµβουλοι, σχήµα-
τα συµπράξεων δηµόσιου και 
ιδιωτικού τοµέα), που θα αναλά-
βουν το έργο της µεταφοράς τε-
χνογνωσίας, υλοποίησης, υποστή-
ριξης και σε ορισµένες περιπτώ-
σεις λειτουργίας των συστηµά-

Σύµφωνα µε την ίδια εισήγηση προς 
την Επιτροπή Εµπειρογνωµόνων του 
ΕΣΑΑ, θεµελιώδης προϋπόθεση για 
την επιτυχία της ηλεκτρονικής διακυ-
βέρνησης είναι η υιοθέτηση και συνε-
πής προσήλωση στη βασική αρχή της 
δηµιουργίας πελατοκεντρικών υπηρε-
σιών προς τους πολίτες και τις επιχει-
ρήσεις. 
Η αρχή αυτή προϋποθέτει µια σηµα-
ντική αναδιοργάνωση της λειτουργίας 
της δηµόσιας διοίκησης έτσι ώστε να 
είναι δυνατή η βέλτιστη αξιοποίηση 
των συστηµάτων τεχνολογιών πλη-
ροφορίας και επικοινωνίας. 
 
Επιπλέον οι γενικές προϋποθέσεις για 
την επιτυχία της ηλεκτρονικής διακυ-
βέρνησης περιλαµβάνουν: 
 
⇒ την κατανόηση από την Πολιτεία 

της άµεσης προτεραιότητας 
και της ζωτικής σηµασίας της 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για 
τη χώρα και η ουσιαστική δέ-
σµευση για την ευρεία εφαρµογή 
της. 

των.  Οι φορείς αυτοί θα πρέπει 
να αντιµετωπισθούν ως συµµέτο-
χοι, συνεργάτες και συνδηµιουρ-
γοί  του όλου εγχειρήµατος και 
όχι απλά ως προµηθευτές ή υλο-
ποιητές. 

 
Τέλος είναι προφανές ότι χωρίς έναν 
δυναµικό και υγιή κλάδο τεχνολογιών 
πληροφορίας και επικοινωνίας (ΤΠΕ) 
στη χώρα µας δεν µπορεί να υλοποιη-
θεί το όραµα της ηλεκτρονικής διακυ-
βέρνησης. 

Προϋποθέσεις επιτυχίας της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Αναζητήστε το παρόν δελτίο σε ηλεκτρονική µορφή 
στη διεύθυνση www.fgi.org.gr 

Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών 
Ξενοφώντος 5 
105 57 Αθήνα 
 
Τηλ: 210 32 37 325 — 9, 
        211 5006.000 
Φαξ: 210 32 22 929 
 
www.fgi.org.gr 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


