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Η ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑ ΚΑΙ Ο ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΌΣ, ΟΙ ΨΗΦΙΑΚΈΣ 
ΠΛΑΤΦΌΡΜΕΣ ΚΑΙ Η ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ ΑΛΛΆΖΟΥΝ 
ΡΙΖΙΚΆ ΤΗ ΦΎΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΊΑΣ, ΑΠΟΔΟΜΏΝΤΑΣ 
ΕΠΑΓΓΈΛΜΑΤΑ ΚΑΙ ΔΗΜΙΟΥΡΓΏΝΤΑΣ ΚΑΙΝΟΎΡΓΙΑ.

ΤΟΥ ΆΚΗ ΣΚΈΡΤΣΟΥ

ΑΓΟΡΆ 
ΕΡΓΑΣΊΑΣ: 
ΠΟΙΟΙ ΕΊΝΑΙ 
ΟΙ ΧΑΜΈΝΟΙ 
ΚΑΙ ΠΟΙΟΙ ΟΙ 
ΚΕΡΔΙΣΜΈΝΟΙ 
ΤΗΣ 4ΗΣ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΉΣ 
ΕΠΑΝΆΣΤΑΣΗΣ;

ΓΕΝΙΚΟΎ ΔΙΕΥΘΥΝΤΉ ΤΟΥ ΣΕΒ
ΤΑ ΕΠΑΓΓΈΛΜΑΤΑ ΣΤΟ 
ΧΏΡΟ ΤΟΥ ΜΆΡΚΕΤΙΝΓΚ 
ΔΕΝ ΕΊΝΑΙ ΔΥΝΑΤΌΝ 
ΣΉΜΕΡΑ ΝΑ ΝΟΗΘΟΎΝ 
ΧΩΡΊΣ ΨΗΦΙΑΚΈΣ 
ΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΓΝΏΣΗ 
ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ ΤΩΝ 
ΨΗΦΙΑΚΏΝ ΜΈΣΩΝ

    Εξελίξεις όπως τα μαζικά 
δεδομένα (big data), το υπολο-
γιστικό νέφος, η τρισδιάστατη 
εκτύπωση και η οικονομία της 
πλατφόρμας αλλάζουν τις αγο-
ρές προϊόντων, τα επιχειρημα-
τικά μοντέλα και την εργασία 
και, κατά συνέπεια, τις ανάγκες 
κάθε τομέα σε δεξιότητες. Ανα-
μένονται δε ριζικότερες αλλα-
γές. Το διαδίκτυο των πραγμά-
των, η ρομποτική, τα νέα υλικά 
και η νανοτεχνολογία θα επη-
ρεάσουν τις αλυσίδες αξίας κατά 
την επόμενη δεκαετία.
Τα κύρια χαρακτηριστικά αυ-
τών των τεχνολογικών αλλαγών 
που ονομάζουμε Τέταρτη Βιομη-
χανική Επανάσταση (4ΒΕ) προ-
σφέρουν νέα δυναμική στην οι-
κονομία και δημιουργούν νέες 
ευκαιρίες. Ταυτόχρονα, δημιουρ-
γούν νέες συνθήκες και απαιτή-
σεις στην αγορά εργασίας, όπως:

    Ζήτηση για νέου τύπου γνώ-
σεις και δεξιότητες σε υπάρχοντα 
επαγγέλματα και ειδικότητες κα-
θώς οι ψηφιακές τεχνολογίες τα 
μετασχηματίζουν. Για παράδειγ-
μα, τα επαγγέλματα στο χώρο του 
μάρκετινγκ δεν είναι δυνατόν σή-
μερα να νοηθούν χωρίς ψηφιακές 
δεξιότητες και γνώση της λειτουρ-
γίας των ψηφιακών μέσων.
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R     Βιομηχανία

   Ζήτηση για εξολοκλή-
ρου νέα επαγγέλματα και 
ειδικότητες: Η εκτενέστερη 
χρήση της τεχνολογίας δη-
μιουργεί νέες θέσεις εργα-
σίας. Λίγα χρόνια πριν δεν 
υπήρχαν αναλυτές του δια-
δικτύου, σχεδιαστές εφαρ-
μογών και ειδικοί στα μαζι-
κά δεδομένα. Σύμφωνα με 
το CEDEFOP, η ανάπτυξη της 
απασχόλησης στον κλάδο 
των Τεχνολογιών Πληρο-
φορικής και Επικοινωνιών 
(ΤΠΕ) στην Ευρωπαϊκή Ένω-
ση υπήρξε σχεδόν τρεις φο-
ρές υψηλότερη σε σύγκριση 
με την υπόλοιπη οικονομία 
κατά την τελευταία δεκαε-
τία.

    Νέα πλαίσια εργασίας και 
απασχόλησης: Σήμερα, μει-
ώνονται σημαντικά οι περι-
πτώσεις ισόβιας απασχόλη-
σης στον ίδιο εργοδότη. Η 
δυνατότητα εξεύρεσης νέας 
εργασίας απαιτεί την ικανό-
τητα διατήρησης της απα-

σχολησιμότητας του ατόμου 
μέσω της συνεχούς εκπαίδευ-
σης. Επίσης, καθώς ενισχύε-
ται η αυτοαπασχόληση και η 
αυτόνομη εργασία αυξάνο-
νται οι ανάγκες για δεξιότη-
τες που αφορούν την επιχει-
ρηματικότητα την διαχείριση 
έργου κλπ.
Οι αλλαγές αυτές αυξάνουν 
την αβεβαιότητα στον κόσμο 
της εργασίας. Οι εργαζόμε-
νοι ανησυχούν ότι είτε θα χά-
σουν τις δουλειές τους λόγω 
των ρομπότ και των μηχα-
νών είτε δεν θα είναι σε θέση 
να βρουν κατάλληλη εργα-
σία στη νέα ψηφιακή εποχή. 
Οι εργαζόμενοι βλέπουν τις 
τεχνολογίες που χρησιμο-
ποιούν να αλλάζουν ραγδαία 
κατά τα τελευταία χρόνια, κα-
θιστώντας ορισμένες από τις 
θέσεις εργασίας ευάλωτες 
στον αυτοματισμό. Παράλλη-
λα, παρατηρούν αλλαγές στις 
μεθόδους ή πρακτικές της ερ-
γασίας. Πράγματι, οι αλλαγές 
είναι αδιαμφισβήτητες και κα-
ταλυτικές.
Σύμφωνα με έρευνα του 
ΟΟΣΑ, σχεδόν μία στις δύο 
θέσεις εργασίας έχουν πι-
θανότητα να αυτοματοποι-
ηθούν ή να επηρεαστούν 
από την τεχνητή νοημοσύ-
νη, σε μικρότερο ή μεγαλύ-
τερο βαθμό, μέσα στα επόμε-
να χρόνια. Στην Ελλάδα, το 
ποσοστό είναι από τα υψη-
λότερα, καθώς, έχουν καθυ-
στερήσει να εφαρμοσθούν 
οι αλλαγές στην παραγωγι-
κή διαδικασία και στην ορ-
γάνωση της εργασίας που 
λαμβάνουν χώρα στις υπό-
λοιπες χώρες του ΟΟΣΑ εδώ 
και περίπου δύο δεκαετίες.

Βιομηχανία    R

Γενικότερα, οι εργαζόμενοι 
των πλούσιων χωρών φαίνε-
ται να κινδυνεύουν λιγότε-
ρο από την αυτοματοποίηση 
σε σχέση με τους συναδέλ-
φους τους των φτωχότερων 
χωρών. Επιπλέον πιο «ευά-
λωτοι» σε μελλοντική αυτο-
ματοποίηση είναι οι εργαζό-
μενοι με χαμηλό μορφωτικό 
επίπεδο στους τομείς της 
μεταποίησης, της γεωργί-
ας, των κατασκευών και των 
υπηρεσιών. Αντίθετα, πιο 
δύσκολο να αυτοματοποιη-
θεί σε μεγάλο βαθμό είναι η 
εργασία επαγγελματιών με 
υψηλό μορφωτικό επίπε-
δο και μεγάλη εξειδίκευση. 
Η σύγχρονη τεχνολογική 
επανάσταση «μεροληπτεί» 
σε βάρος των επαναλαμ-
βανόμενων διαδικασιών 
(routine-biased) και όχι σε 
βάρος των δεξιοτήτων (not 
skill-biased).
Τα στοιχεία δείχνουν ότι για 
να μπορεί κανείς να παρακο-
λουθεί τις ψηφιακές εξελί-
ξεις, δεν αρκεί να βελτιώνει 
απλώς τις ψηφιακές του γνώ-
σεις. Πανευρωπαϊκή έρευνας 
του CEDEFOP για τις δεξιό-
τητες και τις θέσεις εργασίας 
έδειξε ότι οι ενήλικες σε θέ-
σεις εργασίας για τις οποίες 
απαιτούνται τουλάχιστον μέ-
σου επιπέδου δεξιότητες ΤΠΕ 
χρειάζονται και ένα σημαντι-
κό σύνολο συμπληρωματι-
κών δεξιοτήτων όπως γνω-
στικές δεξιότητες (επίλυση 
προβλημάτων), οριζόντιες δε-
ξιότητες (προγραμματισμός 
και οργάνωση) και συμπερι-
φορικές δεξιότητες (επικοι-
νωνία, ομαδική εργασία, εξυ-
πηρέτηση πελατών).

Συμπερασματικά, οι θέσεις 
εργασίας που εμπεριέχουν 
υψηλό βαθμό δημιουργικό-
τητας αλλά και εξειδικευ-
μένων τεχνικών γνώσεων 
κινδυνεύουν ελάχιστα από 
τις τεχνολογικές αλλαγές. 
Η επιστημονική γνώση, η 
ανάπτυξη μιας νέας επιχει-
ρηματικής στρατηγικής, το 
κτίσιμο σύνθετων προσω-
πικών σχέσεων με πελάτες, 
προμηθευτές και επενδυτές 
ή οι τεχνικές γνώσεις επαγ-
γελματιών όπως οι ηλε-
κτρονικοί, οι υδραυλικοί ή 
οποιοιδήποτε άλλοι επαγ-
γελματίες καλούνται να επι-
λύσουν απρόβλεπτα τεχνι-
κά προβλήματα, δεν είναι 
δυνατό να υποκατασταθούν 
από την τεχνολογία καθώς 
δεν είναι επαναλαμβανόμε-
νες και προβλέψιμες.  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ 
ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΑΛΥΣΙΔΕΣ ΑΞΙΑΣ

  Εστιάζοντας στην ελλη-
νική πραγματικότητα, τί-
θεται το εύλογο ερώτημα: 
Ποια είναι τα επαγγέλματα 
του μέλλοντος και ειδικότε-
ρα τι επαγγέλματα και ειδι-
κότητες θα χρειασθεί η Ελλη-
νική Βιομηχανία; Που θα 
πρέπει δηλαδή να στραφούν 
οι σημερινοί τελειόφοιτοι 
των πανεπιστημίων αλλά 
και τα παιδιά που εισάγονται 
στα ΑΕΙ με βάση τις ανάγκες 
που δημιουργεί η 4ΒΕ;
Η απάντηση βρίσκεται στο 
νέο παραγωγικό μοντέλο 
που υποστηρίζει ο ΣΕΒ. Ένα 
παραγωγικό μοντέλο που χα-
ρακτηρίζεται από την ύπαρ-
ξη εξωστρεφών και διεθνώς 
ανταγωνιστικών επιχειρή-

σεων που παράγουν και εξά-
γουν εμπορεύσιμα προϊόντα 
και υπηρεσίες. Στο μοντέλο 
αυτό είναι αυξημένη η συμ-
μετοχή των ελληνικών επι-
χειρήσεων σε Διεθνείς Αλυ-
σίδες Αξίας (ΔΑΑ). Ως ΔΑΑ 
ορίζεται η παραγωγική δια-
δικασία όπου εργαζόμενοι 
από διαφορετικές χώρες συ-
νεισφέρουν στον σχεδιασμό, 
την παραγωγή, το μάρκε-
τινγκ και τις πωλήσεις του ιδί-
ου προϊόντος. Στις χώρες του 
ΟΟΣΑ περίπου το ένα τρίτο 
των θέσεων εργασίας του ιδι-
ωτικού τομέα εξαρτάται από 
τη ζήτηση σε άλλες χώρες.
Στο πλαίσιο αυτό, ο ΣΕΒ επι-
διώκει την αύξηση της συμ-
μετοχής της Βιομηχανίας στο 
ΑΕΠ από 8,7% που είναι σή-
μερα στο 12% μέσα στην επό-
μενη πενταετία. Επίσης, επι-
διώκει την δημιουργία των 
κατάλληλων συνθηκών για 
την αυξημένη συμμετοχή 
των ελληνικών επιχειρήσε-
ων σε ΔΑΑ. 

  Στις χώρες με αυξημέ-
νη παρουσία επιχειρήσε-
ων που λειτουργούν με 
τους όρους της Τέταρτης 
Βιομηχανικής Επανάστα-
σης και των Διεθνών Αλυ-
σίδων Αξίας παρουσιάζο-
νται ιδιαίτερα αυξημένες 
ανάγκες για:

  Πτυχιούχους τριτοβάθ-
μιας εκπαίδευσης με κα-
τεύθυνση STEM (Science, 
Technology, Engineering, 
Mathematics)

  Εξειδικευμένους απο-
φοίτους τεχνικούς ανωτέ-
ρων τεχνικών σχολών επί-
σης με κατεύθυνση STEM

  Εξειδικευμένους τεχνί-

τες αποφοίτους επαγγελ-
ματικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης

  Και συνολικά, ανθρώπινο 
κεφάλαιο που διαθέτει γνω-
σιακές και κοινωνικές δεξι-
ότητες, ικανότητα και διάθε-
ση για μάθηση, ικανότητα να 
εκτελεί μακρές και σύνθετες 
ακολουθίες εργασιών κλπ.
Σε όλες τις περιπτώσεις, εί-
ναι ιδιαίτερα αυξημένες οι 
ανάγκες για ψηφιακές δεξι-
ότητες και δεξιότητες προ-
γραμματισμού λογισμικού.

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

  Διαθέτει σήμερα η Ελ-
λάδα, το εκπαιδευτικά συ-
στήματα εκείνα που είναι 
κατάλληλα για τις ανάγκες 
του 21ου αιώνα δηλαδή σε 
θέση να διαμορφώσουν το 
Ανθρώπινο Κεφάλαιο της 
χώρας με τα χαρακτηριστι-
κά που σκιαγραφήθηκαν 
παραπάνω; Αν η απάντη-
ση είναι αρνητική, πρέπει 
γρήγορα να προχωρήσουμε 
σε ριζοσπαστικές αλλαγές 
τόσο στο Τυπικό Εκπαιδευ-
τικό Σύστημα όσο και στην 
Συνεχιζόμενη Κατάρτιση 
και στην Δια Βίου Μάθηση.
Οι προηγούμενες βιομη-
χανικές επαναστάσεις ανέ-
πτυξαν συστήματα εκπαί-
δευσης και κατάρτισης που 
επικεντρώνονταν στους νέ-
ους ανθρώπους και στην 
αρχική κατάρτιση και είχαν 
«σειριακή» λογική (πρώτα 
η εκπαίδευση, μετά η εργα-
σία). Όμως οι σημερινές τε-
χνολογικές αλλαγές επιτα-
χύνουν την απαξίωση των 
δεξιοτήτων, γεγονός που 

ΟΙ ΣΗΜΕΡΙΝΈΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΈΣ ΑΛΛΑΓΈΣ 
ΕΠΙΤΑΧΎΝΟΥΝ ΤΗΝ ΑΠΑΞΊΩΣΗ ΤΩΝ 
ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ, ΓΕΓΟΝΌΣ ΠΟΥ ΣΗΜΑΊΝΕΙ 

ΌΤΙ ΤΟ ΜΕΓΑΛΎΤΕΡΟ ΜΈΡΟΣ ΤΗΣ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΉΣ 
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΉΣ ΤΩΝ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ ΘΑ ΠΡΈΠΕΙ 
ΝΑ ΓΊΝΕΤΑΙ ΣΤΟΝ ΧΏΡΟ ΕΡΓΑΣΊΑΣ ΚΑΤΆ ΤΗΝ 
ΕΝΉΛΙΚΗ ΖΩΉ

σημαίνει ότι το μεγαλύτε-
ρο μέρος της μελλοντικής 
προσαρμογής των δεξιο-
τήτων θα πρέπει να γίνεται 
στον χώρο εργασίας κατά 
την ενήλικη ζωή.
Ο ΣΕΒ πιστεύει ότι οι αλλα-
γές αυτές έχουν καθυστε-
ρήσει. Χωρίς αυτές, οι  ελ-
ληνικές επιχειρήσεις θα 
δυσκολευθούν να παρα-
μείνουν ανταγωνιστικές 
και επομένως, να συμμετέ-
χουν σε διεθνείς αλυσίδες 
αξίας παράγοντας διεθνώς 
εμπορεύσιμα προϊόντα και 
υπηρεσίες. Επομένως, για 
να είναι σε θέση η Ελλάδα 
να παρακολουθήσει τις αλ-
λαγές που συντελούνται 
στους χώρους εργασίας, εί-
ναι απαραίτητη η προσαρ-
μογή του Εκπαιδευτικού 
Συστήματος με βάση τις 
ακόλουθες κατευθύνσεις:

  Πλήρης απελευθέρωση 
της δυνατότητας για την 
ανάπτυξη και την εφαρμο-
γή καινοτομιών στην Εκ-
παίδευση. Οι σχετικές ση-
μ ε ρ ι ν έ ς  α ν ά γ κ ε ς  ε ί ν α ι 
σύνθετες και δύσκολα τυ-
ποποιούνται. Πρέπει να εν-
θαρρυνθεί η καινοτομική 
δράση και η αυτονομία των 
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων.

  Ενίσχυση των εκπαιδευ-
τικών μεθόδων που ακο-
λουθούν τη μεθοδολογία 
της «εκπαίδευσης με βάση 
την εργασία – work based 
learning» όπως η μαθητεία, 
η πρακτική άσκηση, η από-
κτηση εργασιακής εμπειρί-
ας κλπ.

  Ενίσχυση των δεσμών 
των εκπαιδευτικών φορέ-
ων με τις επιχειρήσεις και 
τον κόσμο της εργασίας. 
Συνεργασία για:

  το σχεδιασμό προγραμ-
μάτων σπουδών για ΜΒΑs,

  τη λειτουργία επιχειρη-
ματικών θερμοκοιτίδων,

  την εκπόνηση βιομηχα-
νικών διδακτορικών κλπ.

  Ενίσχυση της Δια βίου 
Μάθησης.
Εν κατακλείδι, ο ΣΕΒ πι-
στεύει ότι δεν πρέπει να 
φοβόμαστε την τεχνολογι-
κή αλλαγή. Αντίθετα, πρέ-
πει να ανησυχούμε όταν 
διαπιστώνουμε την έλλει-
ψή της ή την καθυστερη-
μένη άφιξή της στην Οι-
κονομία μας και ιδιαίτερα 
στους εξωστρεφείς τομείς 
που παράγουν και εξάγουν 
εμπορεύσιμα προϊόντα και 
υπηρεσίες.
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