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ΕΞΑΓΩΓΕΣ ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ

ΕΞΑΓΩΓΕΣ ΕΙΣΑΓΩΓΕΣ
Αύξηση της αποδοτικότητας στις

συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων

ΣΤΟΧΟΣ 1.1

ΣΤΟΧΟΣ 1 ΣΤΟΧΟΣ 2

ΣΤΟΧΟΣ 1.2
Προτεραιότητα στην καθολική
υιοθέτηση της ηλεκτρονικής

τιµολόγησης

ΣΤΟΧΟΣ 3

ΣΤΟΧΟΣ 4
Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και της απασχόλησης µέσω

της αξιοποίησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών

Διευκόλυνση του διασυνοριακού 
εµπορίου, µέσω βελτιστοποίησης των 
διαδικασιών που διεκπεραιώνονται

στα τελωνεία

Αύξηση της διαφάνειας στην
εφοδιαστική αλυσίδα µέσω της 

αξιοποίησης συστηµάτων
ιχνηλασιµότητας

Διεύρυνση της χρήσης των 
ηλεκτρονικών προµηθειών στις 

συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων 
και στις συναλλαγές µε το 

Δηµόσιο

// Ψηφιακή Οικονοµία

// Τέσσερις Κρίσιµες Παρεµβάσεις  

Η εµβάθυνση της Ψηφιακής Οικονοµίας στον τοµέα της 
εφοδιαστικής αλυσίδας προδιαγράφεται τόσο στην Εθνική 
Στρατηγική Ανάπτυξης της Εφοδιαστικής Αλυσίδας όσο και 
στον Οδικό Χάρτη για τη Διευκόλυνση του Διασυνοριακού 
Εµπορίου.

Κοινός παρονοµαστής, οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών (ΤΠΕ) µε απτές και µετρήσιµες επιπτώσεις 
στην οικονοµία και στις θέσεις εργασίας.



κέρδος στις δηµόσιες
προµήθειες ανάλογα µε
τοv βαθµό διεξαγωγής

e-auctions

εξοικονόµηση στις προµήθειες υγείας
ανάλογα µε τον βαθµό διεξαγωγής
e-auctions

µείωση στα διοικητικά
έξοδα των δηµoσίων
προµηθειών

Έως €200 εκ.

Έως €400 εκ.

Έως €70 εκ.

Έως €135 εκ.
εξοικονόµηση στις προµήθειες

ΟΤΑ ανάλογα µε τον βαθµό
διεξαγωγής e-auctions

// Οφέλη: Ταχύτερες, Φθηνότερες,
Απλούστερες Διαδικασίες

Έως 38% αύξηση
της παραγωγικότητας
ανά παραγγελία

Έως €4 δισ. οφέλη
ετησίως, σε σηµαντικούς
κλάδους της εθνικής οικονοµίας
από την καθολική χρήση
ηλεκτρονικών δηµοπρασιών

Έως €1,4 δισ. οφέλη ετησίως,
εφόσον η Ελλάδα προσεγγίσει τον ευρωπαϊκό
µέσο όρο χρήσης ηλεκτρονικών προµηθειών

Έως 15% µείωση
του λειτουργικού κόστους
διαχείρισης παραγγελιών

Έως 18%
µέση εξοικονόµηση
ανά παραγγελία µεγάλης αξίας
από χρήση e-auctions

2. Ηλεκτρονικές Προµήθειες στον Δηµόσιο Τοµέα: Σηµαντικά Οικονοµικά
      Οφέλη και Αξιοσηµείωτη Μείωση Δαπανών

1. Ηλεκτρονικές Προµήθειες στον Ιδιωτικό Τοµέα: Αύξηση της Αποδοτικότητας
     και Μείωση του Κόστους Συναλλαγών 



4. Ψηφιακή Ιχνηλασιµότητα: Αύξηση Εσόδων και Διαφάνεια για το
    Δηµόσιο. Ορθότερη Διαχείριση Αποθεµάτων για τις Επιχειρήσεις

80%
έως

Έως €1,4 δισ.
από την καθολική χρήση της
ηλεκτρονικής τιµολόγησης

στον ιδιωτικό τοµέαΈως €5 εκ.
από την ενσωµάτωση της

ηλεκτρονικής τιµολόγησης στις
ηλεκτρονικές δηµόσιες προµήθειες

Περιορισµός Πλαστών
& Εικονικών Τιµολογίων

Περιορισµός ή εξάλειψη των περιπτώσεων
έκδοσης πλαστών και εικονικών

φορολογικών στοιχείων

3. Ηλεκτρονική Τιµολόγηση: Σηµαντικά Οικονοµικά Οφέλη
     και Συγκράτηση της Φοροδιαφυγής

4. Ψηφιακή Ιχνηλασιµότητα: Αύξηση Εσόδων και Διαφάνεια για το
     Δηµόσιο - Ορθότερη Διαχείριση Αποθεµάτων για τις Επιχειρήσεις

// Οφέλη

Έως €200 εκ.
αύξηση των δηµοσίων εσόδων

από τη µείωση του λαθρεµπορίου

Μείωση του χρόνου αναζήτησης και
τοποθέτησης προϊόντων στην αποθήκηΈως 56%

Αύξηση της αποδοτικότητας του
προσωπικού στον ιδιωτικό τοµέαΈως 25%



// Οφέλη

Μείωση των δαπανών µε καλύτερους
ελέγχους σε εµπορευµατοκιβώτια
και εµπορικά έγγραφα

Έως 20%- 50%

5. Ηλεκτρονική Διασάφηση: Γρήγορες και Αποτελεσµατικές
     Τελωνειακές Διαδικασίες

εξειδικευµένα στελέχη
σε καινοτόµες δεξιότητες
ηλεκτρονικών υπηρεσιών

Έως 3.750
νέες θέσεις υψηλών δεξιοτήτων,

σε νέους και υφιστάµενους παρόχους
ηλεκτρονικών υπηρεσιών

Έως 1.500

νέες θέσεις εργασίας ως αποτέλεσµα
επανεπένδυσης του οικονοµικού οφέλους από

την υϊοθέτηση ηλεκτρονικών προµηθειών
και ηλεκτρονικής τιµολόγησης

Έως 2.800

Μείωση του χρόνου διασάφησης
εγγράφων εξαγωγών

Μείωση του χρόνου
εισαγωγής και εξαγωγής
εµπορευµατοκιβωτίων

Έως 50%

Έως 20%

6. Ενίσχυση της Απασχόλησης: Νέες Θέσεις στην Ελλάδα -
     Συγκράτηση της Διαρροής «Νέων Μυαλών» προς το Εξωτερικό

Μείωση κόστους εξαγωγής
ανά εµπορευµατοκιβώτιο

Μείωση κόστους εισαγωγής
ανά εµπορευµατοκιβώτιο

Μείωση του χρόνου
προετοιµασίας εγγράφων

Έως 50%

Αύξηση του διεθνούς εµπορίου
Έως 10%



www.sev.org.gr

Τα στοιχεία που παρουσιάζονται συνοψίζουν τα πορίσµατα της «Μελέτης επίδρασης των ψηφιακών υπηρεσιών     
στην αποδοτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας», που εκπόνησε το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν   
(ELTRUN) του Οικονοµικού Πανεπιστήµιου Αθηνών για τον ΣΕΒ, µε την υποστήριξη της Google. 
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Η ταχύτητα, το προσιτό κόστος και η εύκολη πρόσβαση 
αποτελούν απαραίτητα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσµατικού 
συστήµατος απονοµής δικαιοσύνης, ανεξάρτητα από το εθνικό 
µοντέλο του δικαστικού συστήµατος. Αποτελούν επίσης 
κρίσιµους παράγοντες για τη δηµιουργία ενός περιβάλλοντος 
ελκυστικού προς την επιχειρηµατικότητα και τις επενδύσεις.

Σύµφωνα µε σχετική µελέτη του ΟΟΣΑ,  η αξιοποίηση των 
Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), σε 
συνδυασµό µε σύγχρονες διαδικασίες διαχείρισης, αυξάνουν 
σηµαντικά την αποτελεσµατικότητα του συστήµατος απονοµής 
δικαιοσύνης.

// Ψηφιακή Οικονοµία

// Τέσσερις Κρίσιµες Παρεµβάσεις 

ΣΤΟΧΟΣ
Αποδοτικότητα και

Αποτελεσµατικότητα
της δικαιοσύνης

2. Διαλειτουργικότητα
    Πληροφοριακών
    Συστηµάτων

4. Θεσµικές Παρεµβάσεις για
    Υιοθέτηση της e-δικαιοσύνης

1. Υλοποίηση του Ολοκληρωµένου
    Συστήµατος Διαχείρισης Δικαστικών
    Υποθέσεων (ΟΣΔΔΥ)

3. Σύστηµα Παρακολούθησης
    Στόχων και Απόδοσης



1. Υλοποίηση του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Διαχείρισης      
    Δικαστικών Υποθέσεων (ΟΣΔΔΥ)

2. Διαλειτουργικότητα Πληροφοριακών Συστηµάτων

3. Σύστηµα Παρακολούθησης Στόχων και Απόδοσης

4. Θεσµικές Παρεµβάσεις για Υιοθέτηση της e-δικαιοσύνης

      • Άρση θεσµικών εµποδίων στην υποστήριξη της δικαστικής διαδικασίας µε  
         ηλεκτρονικά µέσα (π.χ. θεσµοθέτηση ψηφιακών υπογραφών)

      • Θεσµοθέτηση της υποχρεωτικής χρήσης της Ηλεκτρονικής
         Δικαιοσύνης, από όλους τους εµπλεκόµενους

      • Κίνητρα για χρήση των νέων υπηρεσιών από πολίτες, επιχειρήσεις,
         δικηγόρους

Θα αποτελέσει το θεµέλιο της ελληνικής Ηλεκτρονικής Δικαιοσύνης. Η ηλεκτρονική 
διαχείριση δικαστικών  υποθέσεων και ροών εργασίας θα βελτιώσει δραστικά την 
απόδοση του δικαστικού συστήµατος και ιδιαίτερα τον ρυθµό επίλυσης υποθέσεων 
(clearance rate).

Κρίσιµη συµπληρωµατική δράση στην υλοποίηση του ΟΣΔΔΥ:  
  
 • Επιχειρησιακή διασύνδεση µε επιµέρους πληροφοριακά συστήµατα   
    (όπως δικηγορικών συλλόγων, άλλων δηµόσιων υπηρεσιών)

 • Υπηρεσίες «one-stop-shop» και συνολική εξυπηρέτηση, µέσω διαδικτυακής  
    πύλης, αυξάνοντας την  παραγωγικότητα και µειώνοντας το κόστος των   
    διαδικασιών 

 • Μεγαλύτερη ενοποίηση συστηµάτων, καλύτερη ανταλλαγή           
    πληροφοριών και βέλτιστη αξιοποίηση πόρων, µέσω ανάπτυξης   
    υποδοµής cloud computing

• Υποστήριξη λήψης στρατηγικών αποφάσεων, µέσω εφαρµογής   
   εξελιγµένων τεχνικών εξόρυξης γνώσης (αναγνώριση παραγόντων που        
   επιδρούν στο ρυθµό επίλυσης υποθέσεων, στην απόδοση του δικαστικού   
   συστήµατος κ.λπ.)

• Παραγωγή επιτελικής και αναλυτικής πληροφόρησης
   (ρυθµός επίλυσης υποθέσεων, κόστος ανά κατηγορία υποθέσεων,   
   καθυστερήσεις και αποκλίσεις από τους στόχους) µε δυνατότητα
   οπτικοποίησης αποτελεσµάτων

• Συνδυασµός επεξεργασίας στοιχείων από διαφορετικές πηγές
   (π.χ. ΟΣΔΔΥ, Αστυνοµία, Δικηγορικοί Σύλλογοι κ.λπ.)

// e-Δικαιοσύνη



Ρυθµός Επίλυσης
Εισερχόµενων
Υποθέσεων

Έως 100%
Νέες Θέσεις
Εργασίας

Έως 1400
Χρονικό - Οικονοµικό
Όφελος

Έως 70%

Εξοικονόµηση κόστους - χρόνου

Ακυρωτική
διαδικασία

42%

Φορολογικές
διαφορές

50%

Διαταγές
πληρωµής

71%

Πτωχευτική
διαδικασία

65%

    1. Σηµαντική Εξοικονόµηση Κόστους και Χρόνου 

 

     Επίλυση του 100% των εισερχοµένων υποθέσεων (υπό την προϋπόθεση σύγκλισης  
     µε τους µέσους όρους  της Ε.Ε.), χωρίς συσσώρευση και χρονικές καθυστερήσεις
     που µπορούν να ξεπεράσουν τη δεκαετία

Χαρακτηριστικά Παραδείγµατα 

Ακυρωτική διαδικασία, φορολογικές διαφορές, διαταγές πληρωµής, πτωχευτική διαδικασία,    
62.300 υποθέσεις σε σύνολο άνω των 762.000 διοικητικών και πολιτικών υποθέσεων 
ετησίως

// Οφέλη: Εξοικονόµηση Κόστους & Χρόνου,
    Νέες Θέσεις Εργασίας

Κρίσιµη συµπληρωµατική δράση στην υλοποίηση του ΟΣΔΔΥ:  
  
 • Επιχειρησιακή διασύνδεση µε επιµέρους πληροφοριακά συστήµατα   
    (όπως δικηγορικών συλλόγων, άλλων δηµόσιων υπηρεσιών)

 • Υπηρεσίες «one-stop-shop» και συνολική εξυπηρέτηση, µέσω διαδικτυακής  
    πύλης, αυξάνοντας την  παραγωγικότητα και µειώνοντας το κόστος των   
    διαδικασιών 

 • Μεγαλύτερη ενοποίηση συστηµάτων, καλύτερη ανταλλαγή           
    πληροφοριών και βέλτιστη αξιοποίηση πόρων, µέσω ανάπτυξης   
    υποδοµής cloud computing

• Υποστήριξη λήψης στρατηγικών αποφάσεων, µέσω εφαρµογής   
   εξελιγµένων τεχνικών εξόρυξης γνώσης (αναγνώριση παραγόντων που        
   επιδρούν στο ρυθµό επίλυσης υποθέσεων, στην απόδοση του δικαστικού   
   συστήµατος κ.λπ.)

• Παραγωγή επιτελικής και αναλυτικής πληροφόρησης
   (ρυθµός επίλυσης υποθέσεων, κόστος ανά κατηγορία υποθέσεων,   
   καθυστερήσεις και αποκλίσεις από τους στόχους) µε δυνατότητα
   οπτικοποίησης αποτελεσµάτων

• Συνδυασµός επεξεργασίας στοιχείων από διαφορετικές πηγές
   (π.χ. ΟΣΔΔΥ, Αστυνοµία, Δικηγορικοί Σύλλογοι κ.λπ.)

70% µέση µείωση
παραγωγικού χρόνου και 
λειτουργικού κόστους

Έως 65.700
λιγότερες
ανθρωποηµέρες

Έως 800.000 ανθρωποηµέρες λιγότερες
(δηλαδή 3.565 ανθρωποέτη, όσο η ετήσια
παραγωγική εργασία µίας κωµόπολης!)  

Έως 235 εκ. ευρώ
εξοικονόµηση

Έως 19 εκ. ευρώ
οικονοµικό όφελος



2. Συµβολή  στην Εθνική Οικονοµία

    • Εξοικονόµηση πολύτιµων οικονοµικών και ανθρώπινων πόρων, που µπορούν  
       να διοχετευθούν στην ανόρθωση της εθνικής οικονοµίας και στην ανάπτυξη

    • Σοβαρή µείωση κόστους για τις ιδιωτικές επιχειρήσεις και διευκόλυνση της      
       επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

                • Μεγάλη εισροή εσόδων στα δηµόσια ταµεία, κυρίως από επίλυση
       φορολογικών υποθέσεων

3. Ενίσχυση της Απασχόλησης

     Έως 1.400 Νέες Θέσεις Εργασίας
      χωρίς να καταργούνται οι υπάρχουσες, για στελέχη µε δεξιότητες στις ΤΠΕ
      και για εξειδικευµένους επιστήµονες

4. Θεσµικές & Ποιοτικές Αλλαγές

    • Ενίσχυση της λογοδοσίας  και της διαφάνειας του δικαστικού συστήµατος

    • Εµπέδωση εµπιστοσύνης µεταξύ κράτους, πολίτη, επιχειρήσεων

    • Ενδυνάµωση του κύρους της ελληνικής δικαιοσύνης

    • Βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τους πολίτες και αύξηση της   
       παραγωγικότητας

    • Διευκόλυνση των ευρωπαϊκών διακρατικών συνεργασιών

1.000 νέες θέσεις για στελέχη
µε δεξιότητες ΤΠΕ, στη διαχείριση
συστηµάτων & υπηρεσιών και στην
τεχνική υποστήριξη των εµπλεκοµένων
(δικαστών, δικαστικών υπαλλήλων,
δικηγόρων, δικηγορικών συλλόγων)

350-400 νέες θέσεις
για εξειδικευµένους επιστήµονες
Πληροφορικής, στα έργα υλοποίησης
των συστηµάτων Ηλεκτρονικής
Δικαιοσύνης

// Οφέλη



www.sev.org.gr

Ξενοφώντος 5, 105 57 Αθήνα
Τ. 211 5006 000, F. 210 322 2929
Ε. info@sev.org.gr

ΣΕΒ σύνδεσµος επιχειρήσεων και βιοµηχανιών

M
A

G
IQ

D
O

O
RZ

2. Συµβολή  στην Εθνική Οικονοµία

    • Εξοικονόµηση πολύτιµων οικονοµικών και ανθρώπινων πόρων, που µπορούν  
       να διοχετευθούν στην ανόρθωση της εθνικής οικονοµίας και στην ανάπτυξη

    • Σοβαρή µείωση κόστους για τις ιδιωτικές επιχειρήσεις και διευκόλυνση της      
       επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

                • Μεγάλη εισροή εσόδων στα δηµόσια ταµεία, κυρίως από επίλυση
       φορολογικών υποθέσεων

3. Ενίσχυση της Απασχόλησης

     Έως 1.400 Νέες Θέσεις Εργασίας
      χωρίς να καταργούνται οι υπάρχουσες, για στελέχη µε δεξιότητες στις ΤΠΕ
      και για εξειδικευµένους επιστήµονες

4. Θεσµικές & Ποιοτικές Αλλαγές

    • Ενίσχυση της λογοδοσίας  και της διαφάνειας του δικαστικού συστήµατος

    • Εµπέδωση εµπιστοσύνης µεταξύ κράτους, πολίτη, επιχειρήσεων

    • Ενδυνάµωση του κύρους της ελληνικής δικαιοσύνης

    • Βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τους πολίτες και αύξηση της   
       παραγωγικότητας

    • Διευκόλυνση των ευρωπαϊκών διακρατικών συνεργασιών
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