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Ευρωπαϊκές εξελίξεις

• Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Γερμανία, Αυστρία, Δανία, Ισπανία, Ολλανδία: μόνη η
ύπαρξη προγράμματος συμμόρφωσης δεν συνιστά αναγκαστικά ελαφρυντική
περίσταση αλλά μπορεί να ληφθεί υπόψη θετικά

• Μπορεί να οδηγήσει έμμεσα σε μείωση προστίμου αν βοηθήσει την επιχείρηση
να αποκαλύψει παράβαση και στη συνέχεια να υπαχθεί στο Πρόγραμμα
Επιείκειας

• Βλ. όμως και περιπτώσεις επιβαρυντικής περίστασης για το σκοπό υπολογισμού 
του προστίμου  μπορεί να συναχθεί δόλος (Απόφαση της Επιτροπής 
14.10.1998 (COMP/33.708-PO/British Sugar plc))

• Μεγαλύτερη θετική επίπτωση στα πρόστιμα, αν το πρόγραμμα συμμόρφωσης 
υιοθετηθεί μετά την παράβαση (Γερμανία, ΗΠΑ)



Ευρωπαϊκές εξελίξεις

• Ηνωμένο Βασίλειο: μείωση προστίμου έως 10% (Οδηγία της CMA για το 
κατάλληλο ύψος προστίμων - 18 Απριλίου 2018)

• Ιταλία: έως 15% - για ήδη λειτουργούντα προγράμματα / έως 5% - για νέα 
προγράμματα μετά την έναρξη διαδικασίας (Κατευθυντήριες Γραμμές για τη 
συμμόρφωση με το δίκαιο του ανταγωνισμού  - 4 Οκτωβρίου 2018)

• Ελβετία: έως 10% (Ομοσπονδιακός Νόμος περί ανταγωνισμού)



Οφέλη προγραμμάτων συμμόρφωσης

• Αποτρεπτική λειτουργία – κίνδυνοι που σχετίζονται με παραβάσεις

• υψηλά πρόστιμα

• δημιουργία αρνητικής εικόνας για την επιχείρηση στον τύπο, στον εμπορικό κόσμο και

τους τελικούς καταναλωτές

• ακυρότητα εμπορικών συμφωνιών

• αγωγές αποζημίωσης

• επιβολή κυρώσεων σε φυσικά πρόσωπα



Προγράμματα Συμμόρφωσης: Τα 4 βήματα

Εντοπισμός κινδύνου

Αξιολόγηση του κινδύνου

Περιορισμός έκθεσης στον κίνδυνο

Τακτική παρακολούθηση και έλεγχος



Περιεχόμενο ενός ιδανικού προγράμματος
• Σύνταξη κατευθυντήριων γραμμών / κώδικα συμπεριφοράς για το προσωπικό 

της επιχείρησης
• περιγραφή της νομοθεσίας και των σχετικών κυρώσεων κατά τρόπο σαφή

• δημιουργία καταλόγου με «κόκκινες σημαίες»

• Συνεχής επιμόρφωση προσωπικού

• Συστήματα προληπτικού ελέγχου

• Δημιουργία μηχανισμών εμπιστευτικής αναφοράς ύποπτων συμπεριφορών και 
επαφών με ανταγωνιστές (whistleblowing reporting system)

• τηλεφωνική γραμμή άμεσης σύνδεσης

• συγκεκριμένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (πχ. compliance@abcd.com)

• διαμεσολαβητής σε περίπτωση αναφοράς



Περιεχόμενο ενός ιδανικού προγράμματος

• Δημιουργία κουλτούρας συμμόρφωσης
• πειθαρχικές κυρώσεις για παραβίαση κώδικα συμπεριφοράς

• ανάθεση αρμοδιοτήτων επίβλεψης συμμόρφωσης σε διευθυντικά στελέχη ή δημιουργία 
θέσης Υπευθύνου Συμμόρφωσης

• υποχρεωτική ενημέρωση και άδεια για συμμετοχή στελεχών σε εκδηλώσεις εμπορικών 
οργανώσεων

• σύστημα επιβράβευσης στελεχών για συμμόρφωση με τον κώδικα συμπεριφοράς

• πολιτική εμπιστευτικότητας

• έλεγχος όλων των εμπορικών συμβάσεων από δικηγόρο εξειδικευμένο στο δίκαιο του 
ανταγωνισμού

• έλεγχος εξόδων σε σχέση με επιχειρηματικές συναντήσεις, εφόσον εγείρουν υποψίες 
αντιανταγωνιστικής συμπεριφοράς



΄Αλλα εργαλεία
• Σεμινάρια και προγράμματα e-learning

• εξειδικευμένα σεμινάρια ανταγωνισμού – τόσο για την ουσία όσο και για τα δικονομικά/
διαδικαστικά θέματα (π.χ. αντίδραση σε επιτόπιο έλεγχο)

• εξειδικευμένα προγράμματα e-learning
• συμβατότητα με ηλεκτρονικούς υπολογιστές και smartphones

• διαδραστικό λειτουργικό περιβάλλον, με εκπαιδευτικό υλικό και υποθέσεις εργασίας

• αξιολόγηση και έλεγχος επιδόσεων

• ευελιξία

• Mock dawn raids: Διενέργεια εικονικών ελέγχων στις εγκαταστάσεις της
επιχείρησης

• έλεγχος αντίδρασης και αντανακλαστικών
• εντοπισμός και αποφυγή συμπεριφορών παρακώλυσης
• προετοιμασία στελεχών για πραγματικό έλεγχο
• εντοπισμός ηλεκτρονικών και μη εγγράφων



΄Αλλα εργαλεία

• Ηλεκτρονική εφαρμογή (mobile/web application) για την
κατεπείγουσα επικοινωνία σε περίπτωση επιτόπιου ελέγχου

• real-time αποστολή γραπτών και ηχητικών μηνυμάτων, αποστολή
φωτογραφιών και αρχείων (π.χ. απόφαση διενέργειας ελέγχου)

• άμεση ανταλλαγή ειδοποιήσεων

• άμεση καθοδήγηση του προσωπικού

• άμεσος συντονισμός σε περίπτωση παράλληλων ερευνών σε περισσότερες
εγκαταστάσεις



Ερωτήσεις 

-

Σκέψεις


